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Instalasi gizi sebagai wadah penyelenggaraan makanan di Rumah Sakit bertugas menyiapkan makanan yang
berkualitas sesuai dengan diit pasien. Proses kegiatan di dalamnyaterintegrasi dengan pelayanan kesehatan
lain di Rumah Sakit. Sebagaimana diketahui, pelayanan gizi yang baik dapat membantu proses
penyembuhan pasien sehingga diharapkan dapat memperpendek hari rawatnya. Belum banyak penelitian
yang dilakukan untuk mengetahui kualitas makanan yang dihasilkan oleh Instalasi Gizi Rumah Sakit,
khususnya di RSMM Bogor. Kegiatan di Instalasi Gizi merupakan sebuah sistem, karena di dalaranya ada
tenaga kerja, peralatan dan anggaran sebagai input. Perencanaan, persiapan dan pengolahan sebagai proses
dan outputnya adalah makanan yang siap sgji yang berkualitas dan sampai pada individu tujuannya, yaitu
pasien yang membutuhkan makan atau diit. Untuk menghasilkan makanan yang berkualitas perlu ada faktor-
faktor pendukung, diantaranya : anggaran yang memadai, SDM yang handal, terpenuhinya sarana dan
prasarana setts adanya kebijakan-kebijakan dari unsur mang emen, antaralain adalah ketentuan indekslbiaya
makan pasien per orang per hari yang mencukupi kebutuhan standar gizi dan kual itas makanan. Penelitian
ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kualitas makanan yang
dihasilkan oleh Instalasi Gizi RSMM Bogor sehubungan dengan berkembangnya pelayanan kesehatan, dari
pelayanan jiwa menjadi pelayanan umum.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik SDM di Instalasi Gizi bervariasi, baik dari segi
pendidikan, status kepegawaian, masa kerja maupun golongannya. Teridentifikasi bahwa faktor lamanya
masa kerja, tingginya golongan dan status PNS tidak menjamin hasil kerjayang maksimal yaitu makanan
yang berkualitas. Faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap kualitas makanan adal ah pendidikan yang
sesual dengan keahlian, perilaku bersih atau saniter penjamah makanan (juru masak), motivasi kerja,
kenyamanan dalam bekerja sertaindeks atau biaya makan yang mencukupi.

<hr><i>Department of Nutrition isan important unit at the hospital, has to be responsible in preparing high
quality food based on the diet of each patient. The process of activitiesin this department is integrated with
other serviciesin the hospital.. Aswe know, good nutrition can help the recovery processin turn the days
the patiens have to spend in the hospital can be reduced. However, there are only a few number of researchs
conducted to observe the food quality produced by Department of Nutrition, especially at RSMM Bogor.
The activities of nutrition in this Department is akind of system It has labours, devices (cookwares) and
budget as the input; planning, preparation and cooking process as the process; and the output is the food
with high quality which is ready to serve to the right patients. There is many supporting factors to produce a
good quality food, such as : sufficient budget and divices, qualified human resources, and supporting policy
from the CEO.
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Thisresearch isaimed to identify the interfering factors towards the quality of the food produced by
Department of Nutrition of RSMM Bogor, regarding of the growing span of the service from the mental care
service to the public health. This research shows that the characteristic of human resources at Department of
Nutrition are vary from their educations, employment status, work periods and also their grades. The length
of time they have been working, they grade and the status of their being official government employees are
not the determinant factors to produce high quality food.. The more significant factors to this are the
appropriate education, the sanitary of the cook, working motivation, the good working athmosphere and the
sufficient index or budget.</i>



