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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membandingkan pola ungkapan budaya, yaitu ekspresi rasa sakit dan respons terhadap ekspresi
rasa sakit, dalam kebudayaan Swis, Tanimbar, dan Jawa melalui metode analisis percakapan. Peneliti
mengutamakan hipotesis bahwa dalam ketiga kebudayaan dapat ditemukan pola ungkapan rasa sakit yang
berbeda. Selain perbedaan ideosinkratis dapat ditemukan perbedaan pola ungkapan rasa sakit yang
disebabkan oleh perbedaan kebudayaan informan yang direkam. Penelitian ini membahas komunikasi
paralinguistis dan verbal dari informan yang berasal dari ketiga kebudayaan tersebut. Komunikas nonverbal
hanya dibahas sejauh penting untuk pengertian komunikasi paralinguistis dan verbal. Pada penelitian ini
pegawai kesehatan dan pasien direkam dengan taperecarder dan kamera video untuk memperoleh data pola
ungkapan rasa sakit empiris pada situasi pijetan dan kelahiran dari informan yang berasal dari ketiga
kebudayaan tersebut. Data rekaman tersebut ditranskripsikan dan contoh-contoh ekspresi rasa sakit dan
respons terhadap ekspresi rasa sakit digolongkan dalam beberapa kategori. Dalam tesisini suatu ungkapan
disebut pola ungkapan kalau ditemukan |ebih dari satu contoh ungkapan tersebut dalam data rekaman. Suatu
pola ungkapan hanya disebut pola ungkapan budaya kalau dalam data transkripsi ditemukan contoh yang
berasal dari lebih dari satu informan atau kalau informan yang diwawancarai dapat mendukung data
rekaman. Selain data rekaman dan data dari wawancara, juga dikumpulkan informasi dalam kepustakaan di
Swis, Belanda, dan Indonesia. Penelitian ini memperlihatkan dengan jelas perbedaan dalam pola ungkapan
rasa sakit ketiga kebudayaan tersebut dan dapat dimanfaatkan oleh pegawai kesehatan dan orang lain untuk
mcnghindari kesalahpahaman dalam situasi antarbudaya karena mereka lebih sadar akan perbedaan pola
ungkapan budayanya.
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