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Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap gambaran penanganan situasi keamanan dan ketertiban
masyarakat di Kelurahan Pondok Pinang, yakni bagaimana seorang Bintara Pembina Keamanan dan

K etertiban Masyarakat mel aksanakan tugas dan peranannya dalam suatu lingkungan masyarakat, sebagai
kepanjangan tangan Polisi Sektor dan ujung tombak Polri selaku aparat penegak hukum, dalam memberikan
pelayanan, perlindungan dan bimbingan masyarakat, mengupayakan tumbuh kembangnya peran dan
tanggung jawab masyarakat dalam pembinaan keamanan dan ketertiban lingkungannya (" Community
Oriented Policing").

Penelitian ini berawal dari adanya pernyataan bahwa kebijakan pemolisian selaku aparat penegak hukum
dalam menanggulangi kejahatan dan pemeliharaan ketertiban umum ("Law Enforcement To Solve The
Crime and To Maintain Public Order"), lebih mengutamakan upaya pencegahan dari pada penindakannya,
dan penugasan Babinkamtibmas sebagal ujung tombak Polri untuk memberikan pelayanan, bimbingan dan
perlindungan masyarakat di Kelurahan bagi seorang Bintara Polisi merupakan tugas yang berat dan
komplek.

Dalam melaksanakan tugas dan peranannya seorang Bintara Pembina keamanan dan K etertiban Masyarakat,
yang digambarkan bagaikan seorang sherif atau ranger(Kunarto,1997), dituntut kemahiran dibidang hukum
dan melaksanakan teknik kepolisian yang handal dengan sikap corect tetapi luwes, mewujudkan jati dirinya,
berdasarkan pemahaman akan situasi kamtibmas dan lingkungan yang dihadapinya Menentukan pilihan dari
altematif upaya-upaya mewujudkan tujuan yang ingin dicapainya.

Hal yang sedemikan itu akan sangat tergantung kepada kemampuannya untuk menafsirkan dan memahami,
hakekat ancaman gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat di daerahnya, dan tanggapan
masyarakalnya, kemudian berdasarkan pengetahuan dan keyakinannya memilih prioritas upaya-upaya
pelayanannya untuk mewujudkan Pola-Pola tindakan untuk bersama-sama memelihara keamanan dan
ketertiban masyarakat dan lingkungannya.

Pelayanan yang diberikan untuk membantu masyarakat dalam mengatasi masalah kamtibmas
lingkungannya, akan menumbuhkan pengakuan dan penerimaan serta kepercayaan masyarakat terhadapnya,
sehingga masyarakat bersediaikut berperan serta memelihara keamanan dan ketertiban lingkungannya.
(Suparlan :1997).

Sesuai dengan hakekat ancaman keamanan dan ketertiban masyarakat, maka masalah kamtibmas sangat
kompleks dan tidak pernah berhenti, malahan cenderung terus meningkat seirama dengan pembangunan dan
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perubahan-perubahan sosial. Keadaan ini membuat Polisi serba berurusan dengan masyarakat. Oleh karena
itu kehadiran Polisi ditengah tengah masyarakat dengan sikap dan kemampuan yang handal menjadi
kebutuhan mutlak masyarakat. (Mabel Polni,1997).

Dengan demikian wujud daripada sikap dan kemampuannya menangani situasi kamtibmas baik sebagai
crime fighter maupun dalam membantu melayani warga masyarakat sebagai pelindung, pengayom, ia
berperan sebagai community problem solver, harus mampu bertindak berdasarkan penilaiannya sendiri.
Agar masyarakat yang mengharapkan dapat hidup dengan tertib dan tenteram, akan berpaling kepada
Polisi.(Mardjono,1998 : 7).

Penelitian dilakukan dengan metode etnografr ayau metode kwalitatif, menggambarkan sesuatu gejala dalam
perspektip gglaa-ge alayang ada dalam konteksnya, sebagai kesatuan yang bulat dan menyeluruh. Y akni
pola-polatindakan dan perilaku seorang Bintara pembina kamtibmas, Serma Pol Soemardi, menangani
Kamtibmas, di Kelurahan Pondok Pinang, Kecamatan Kebayoran Lama, Kotamadya Jakarta Selatan yang
merupakan wilayah administrasi Daerah Khusus Ibukota Jakatra Raya Metropolitan.

Wilayah tersebut merupakan suatu wilayah yang unik, karena sifat wilayahnyaterbuka, sebagai daerah
lintasan hubungan lalulintas dengan akses jalan kesegala jurusan. Penghuninya beragam diantaranya warga
negara asing/ anggota perwakilan negara asing, pejabat-pejabat tinggi dan para pengusaha besar. Sebagian
termasuk orang-orang penting, sehingga memerlukan pelayanan khusus dari segi pengamanannya. Mereka
ini menghuni di daerah pemukiman baru Pondok Indah. Sebagian lagi terdiri atas warga masyarakat
golongan menengah kebawah. Merekaini menghuni di daerah pemukiman yang dikenal sebelumnya sebagai
'desa Pondok Pinang.

Tesisini ingin menggambarkan bagaimana hubungan Serma Pol Soemardi selaku petugas Babinkamtibmas,
mewujudkan tugas dan peranannya, bersama sama dengan masyarakat lingkungan Kelurahan Pondok
Pinang. Penelitian dengan pendekatan kwalitatif, menggunakan teknik pengamatan terlibat serta wawancara
kepada tokoh masyarakat, baik formal maupun informal guna memperoleh informasi yang khusus sesuai
kedudukannya dalam masyarakat, untuk memperoleh gambaran yang lebih luas dan menyeluruh serta
mendalam.



