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<b>ABSTRAK</b>

Dalam persaingan dunia usaha saat ini, suatu perusahaan akan merasa ketinggalan bila tidak menerapkan

sistem informasi di dalam organisasinya. Hal ini disebabkan karena perusahaan yang dapat memperoleh

informasi lebih dini dan menggunakannya dengan baik akan memiliki keuntungan untuk bereaksi lebih

cepat dibanding pesaingnya dalam menghadapi perubahan-perubahan pasar yang terjadi. Sistem informasi

yang dimaksud adalah sistem yang bisa mengumpulkan dan mengelola informasi sehingga berguna bagi

perusahaan.

 

Terdapat beberapa perubahan seiring dengan digunakannya sistem informasi di dalam perusahaan yang

menyangkut bentuk organisasi, kebijakan dan sumber daya manusia. Perubahan tersebut antara lain

menyangkut cara kerja, sistem kerja, budaya, dan lain-lain. Hal yang terkait langsung dengan perubahan

tersebut adalah manajemen dan sumber daya manusia.

 

Penerapan sistem informasi dalam perusahaan dapat menimbulkan berbagai hal, misalnya tentang

pengurangan jumlah pegawai, tentang perubahan aturan, sehingga diperlukan kiat-kiat manajerial untuk

mengatasi hal-hal tersebut.

 

Tesis ini membahas hal-hal yang berkaitan dengan penerapan sistem informasi dalam perusahaan yang

dikaitkan dengan : bentuk organisasi, perilaku organisasi, budaya organisasi, aspek sumber daya manusia,

aspek-aspek kendala lain dalam penerapannya. Diharapkan tesis ini dapat dijadikan nara sumber bagi para

manajer yang ingin menerapkan sistem informasi.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

In a global competition and global market nowadays, organization needs to gain advantage from the usage

of Information System. This organization tends to react quicker against any change in it's environment

initiated by competitors, new regulations, etc., than any other competitors who doesn't use information

system.

 

When management decides to use or implement Information System inside an organization, there will be

some changes happened in their organization's environment. Some of the changes include structure of the

organization, new policies must be accepted, new way to communicate each other and the change in human

behaviors.

 

The implementation of information system itself bring along problems (e.g. human reluctancy, anxiety, etc)

for the changes it made. An information technology manager should captured and solved these problems

using their capabilities and knowledge in organizational basis.
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This thesis discuss implementation of information system in an organization. It will consider about

organization cultures, organization behaviors, human resources, problems and solutions. Hopefully this

thesis can be used as a source for a manager who wants to implement information technology.
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