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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian tentang Strategi Peningkatan Kinerja Pegawai Bank DKI ini dilakukan dengan dilatarbelakangi
pada ketertarikan penulis pada prestasi Bank DK yang menduduki peringkat papan atas dari bank-bank
dengan jumlah asset 1 - 10 triliun rupiah, serta dilatarbelakangi pada pertanyaan yang timbul yaitu apakah
Bank DK dapat lebih meningkatkan prestasinya, faktor-faktor apa sgjakah yang mempengaruhi kinerja
pegawal Bank DK, bagaimana dominas setiap faktor, serta bagaimana alternatif strategi yang dapat
diambil untuk meningkatkan kinerja pegawai Bank DK berdasarkan fakta yang diperoleh.
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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja pegawai,
dominasinya, serta selanjutnya merumuskan alternatif strategi yang dapat diambil untuk meningkatkan
kinerja pegawai berdasar pada fakta yang diperoleh dalam pendlitian.
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Landasan teori yang dipergunakan dalam penelitian ini lebih banyak mengambil teed-lead manaemen
khususnya yang berkaitan dengan kinerja (performance), dan motivasi. Penelitian ini dilakukan dengan
metode deskriptif eksplanatif dengan memakai aat bantu statistik deskriptif dan inferensial sebagai alat
analisis kuantitatif. Fakta diperoleh dari sampel yang diambil secara "stratified random sampling" pada
strata pegawai berdasar masa kerja.
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Hasil penelitian beruparanking dominasi setiap faktor serta signifikansinya terhadap populasi digunakan
sebagal acuan untuk menyusun kesimpulan dan rekomendasi yang diharapkan dapat berguna sebagai
masukan manajemen dalam penyempurnaan strategi dan kebijaksanaan Peningkatan kinerja pegawai Bank
DKI lebih lanjut. Kesimpulan utama yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah bahwa ada 5 faktor
pengaruh utama kinerja pegawai Bank DKI, yaitu faktor Pemahaman Peran, Kemampuan, Motivas,
Kesempatan untuk Meningkatkan Kinerja, sertafaktor Effort (Usaha). Dari faktor-faktor tersebut, terdapat
sepuluh elemen variabel yang menempati posisi terendah dan perlu ditingkatkan yaitu elemen-elemen
variabel dari faktor pengaruh Motivas serta Kesempatan untuk Meningkatkan Kinerja. Berdasarkan pada
adanyatitik-titik lemah ini maka saran yang disampaikan berkisar pada penyempurnaan dari Strategi dan
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Rencana Kerja Bank DKI yang terkait dengan kinerja pegawai, yaitu Strategi Peningkatan Profesionalisme
dan Mutu Sumber Daya Manusia, serta Strategi Peningkatan Mutu Pelayanan guna memperkecil kelemahan
dan sekaligus disertal dengan saran untuk tetap memelihara dan bahkan meningkatkan posisi dari beberapa
faktor yang dicatat telah cukup kuat.
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