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Tenaga perawat dalam rumah sakit memiliki populasi terbesar dari seluruh populasi sumber daya manusia di
rumah sakit. Karena jumlahnya yang begitu besar perawat merupakan asset yang berharga bagi rumah sakit.
Untuk dapat mempertahankannya, tentu rumah sakit hares memperhatikan kepuasan kerja mereka sehingga
dapat memberikan pelayanan yang berkualitas kepada pasien. Angka turn-over yang cukup tinggi
menyebabkan rumah sakit perlu untuk mengkaji apa yang menjadi penyebabnya. Karena akibat dari angka
turn-over yang cukup tinggi tersebut dapat menyebabkan rumah sakit mengeluarkan dana tambahan untuk
melakukan perekrutan dan training bagi karyawan baru. Tentunya hal ini merupakan kerugian finansial yang
sangat besar bagi rumah sakit.

Penelitian ini dilakukan terhadap perawat di rawat inap dengan jumlah 89 orang. Dalam penelitian ini akan
dilihat gambaran kepuasan kerja perawat. Variabel babas terdiri dari faktor individu perawat yaitu umur,
jenis kelamin, status perkawinan, tingkat pendidikan, lama kerja, dan pengalaman kerja. Sementaraitu
variable terikat terhadap kepuasan kerjaterdiri dari upah, wewenang. kebijakan organisasi, interaksi, status
professional, dan tuntutan tugas. Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat cross-sectional survey
dengan menggunakan instrument penelitian yang dimodifikasi Bari Paula L. Stamps (1997) rujukan dari
Paramita (2003).

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa upah dipersepsikan paling penting tetapi dari tingkat kepuasan
dipersepsikan paling tidak mernuaskan. Total reponden yang menyatakan tidak puas sebanyak 50,6 %.
Gambaran faktor individu terhadap upah, wewenang, kebijakan organisasi, interaksi, status professional, dan
tuntutan tugas menunjukkan tingkat ketidakpuasan yang cukup tinggi. Karenaitu rumah sakit perlu
menetapkan jenjang karir professional sebagai sistem untuk meningkatkan kinerja dan profesionalisme dan
akhirnya memenuhi kepuasan kerja.
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