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Abstrak
 

Rumah Sakit Daan Mogot merupakan Rumah Sakit Tkt. IV dibawah Kesdam Jaya yang memiliki fungsi

utamanya yaitu menyelenggarakan dukungan kesehatan dan pelayanan kesehatan pada prajurit, PNS dan

keluarganya di wilayah Tangerang disamping itu juga dapat memanfaatkan kapasitas lebih dan sumber daya

yang dimilikinya untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat umum. Dengan dapat

diperbolehkannya RS Daan Mogot melayani masyarakat umum diharapkan tugas dan fungsi dapat lebih

terpenuhi sesuai keinginan dan harapan pasien dinas, dan dengan adanya persaingan yang ketat dalam

pelayanan kesehatan serta belum memilikinya rencana strategi melatar belakangi dilakukannya penelitian.

 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metoda penelitian operasional yaitu dengan menelaah dan

menganalisa data serta pengamatan langsung terhadap situasi dan kondisi RS Daan Mogot yang kemudian

dianalisis secara deskriptif faktor eksternal dan faktor internal dengan melalui tiga tahapan perumusan

strategi.

 

Dari analisis perumusan strategi yaitu Tahap I ( Input Stage ) menganalisis situasi dengan menentukan

peluang dan ancaman serta kekuatan dan kelemahannya melalui Consensus Decision Making (CDM)

dengan alat Bantu EFE dan IFE Matriks.

 

Tahap II ( Maching Stage ) menentukan alternatif strategi dengan menggunakan matriks Space dan matriks

IE dan Tahap III ( Decision Stage ) menentukan prioritas strategi menggunakan QSPM matriks.

 

Hasil penelitian dengan Matriks IE berada pada posisi Hold and Maintain, sedangkan dengan Matriks Space

berada pada posisi bersaing, kemudian dilakukan pencocokan (matching) dari alternatif strateginya, didapat

strategi yang dianjurkan yaitu penetrasi pasar dan pengembangan produk.

 

Dari kedua alternatif strategi ini dengan melihat faktor eksternal dan internal, peneliti membuat 6 pilihan

strategi yang kemudian dilakukaa skala prioritas dengan menggunakan QSPM, hasilnya adalah

pengembangan poliklinik spesialis menjadi prioritas utama yang harus dikembangkan.

 

Agar strategi yang terpilih dapat dilaksanakan dengan baik maka perlu di implementasikan dalam program

kerja tahunan yang kemudian perlu dilakukan evaluasi dari kegiatan tersebut oleh pihak manajemen rumah

sakit.

 

Daftar Pustaka : 16 ( 1985 -2002 ).

<hr><i>Daan Mogot hospital is fourth grade hospital under Kesdam Jaya management that has main

function to implement health support and health service for the soldier civil servant and their family in
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Tangerang area. than Mogot Hospital also has willing to exploit the facility and human resources we have,

to dedicate the health service to the public. Since Daan Mogot Hospital has the authority to serve public, we

hope the duty and the function of hospital can be more fulfilled as the official patient wish and hope, and

since high competition in health service begin and since doesn't have strategic planning, it's bring in to the

background of this research.

 

This research was done by using operation research method, which is analyzing the data and also directly

observation to the situation and condition of Daan Mogot hospital and than analyzed by external and internal

factor descriptive through three stage strategic formulation.

 

From the strategic formulation analyzing, stage I ( Input Stage ) analyze the situation by decide probability

and threat along with strength and weakness through Consensus Decision Making ( CDM) with medium

EFE and IFE matrixes.

 

Stage II ( Matching Stage ) decide strategy alternative by using space matrix and IE matrix and Stage III (

Decision Stage ) decide strategic priority by using QSPM matrix. The result of research which IE matrix in

hold and maintain position, and space matrix in competition position and than do the strategy alternative

matching, we get the suggested strategy, that is market penetration and product development.

 

Based on this two strategy alternative by considering external and internal factor, the researcher has made

six strategic option that put in priority scale by using QSPM. The result is development specialist polyclinic

as the first priority that has to be growth. To make chosen strategy can be implemented well, it-s necessary

to implement in annual working program and also necessary to evaluate that activities by the hospital

management .
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