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Penelitian ini untuk menjawab permasalahan rendahnya kinerja keuangan yang menimbulkan image bahwa
Perusahaan Daerah tidak dikelola secara profesional. Dengan adanya permasal ahan tersebut, perlu adanya
pengukuran baik aspek keuangan maupun aspek non keuangan.

<br><br>

Aspek-aspek yang diteliti (dalam mengukur kinerja PD. Wisata Niaga Jaya untuk menentukan strategi
bersaing) meliputi aspek keuangan, aspek pelanggan, aspek proses internal bisnis, dan aspek pembelgjaran
dan pertumbuhan. Data diperoleh melalui survey, observasi, wawancara, dan pengumpulan data sekunder
dari dalam maupun dari luar perusahaan. Alat analisis yang digunakan adalah alur pikir Balanced Scorecard.
<br><br>

Hasil pengukuran kinerja perusahaan memang menunjukkan kinerja keuangan tidak sehat, namun demikian
kinerja pelanggan, kinerja proses internal bisnis, dan kinerja pembelgjaran dan pertumbuhan masing-masing,
cukup sehat. Ketidaksehatan kinerja keuangan, disebabkan oleh pembelanjaan perusahaan yang kurang
memperhatikan prinsip-prinsip (keuangan, likuiditas, solvabilitas dan rentabilitas).

<br><br>

Hasil analisis strategi perusahaan dari aspek keuangan, terlihat manajemen menerapkan strategi yang agresif
yaitu terlalu banyak menggunakan pinjaman. Untuk pelanggan, manajemen melakukan strategi tarif rendah
pada hotel bintang dan strategi focus diferensiasi pada hotel non bintang. Sedangkan untuk proses internal
bisnis, mangjemen melakukan strategi pengembangan produk baru, dan melakukan efisiensi harga pokok. Di
bidang pembelgjaran dan pertumbuhan manajemen, melakukan diktat sesuai dengan core bisnis perusahaan.
<br><br>

Untuk memperbaiki kinerja perusahaan, manajemen perlu melakukan restrukturisasi keuangan, dengan
mencairkan uang kepesertaan dari Pemda DK Jakarta atau menjual Hotel Bintang Empat Cempaka untuk
menutup pinjaman dari Bank serta menjual asset-asset yang tidak produktif. Selain itu, perlu dilakukan
efisiensi-efisiensi biaya.
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