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<b>ABSTRAK</b>

Dalam lingkungan bisnis dewasa ini, fungsi pemeriksa intern telah berkembang yang semula hanya sebagai
pengecek bidang keuangan, kini menjadi partner dari management dalam membantu mencapai tujuan
organisasi.

Pemeriksa intern mempunyai peran ganda yakni di satu pihak sebagai konsultan dalam organisasi, di lain
pihak harus berperan sebagai polisi. Untuk melaksanakan tugasnya dalam menilai aktivitas organisasi,
pemeriksaintern harus mempunyai pengetahuan yang cukup tentang kegiatan obyek yang diperiksa. Dan
untuk melaksanakan perannya sebagai konsultan, pemeriksaintern harus memahami tentang sifat-sifat dan
budaya dalam organisasi. Dalam rangka meningkatkan kinerjanya guna memajukan organisasi, pemeriksa
intern dapat menerapkan philosophy Total Quality Management (TQM). Banyak sifat-sifat dan karakteristik
dari TQM yang sesuai dengan fungsi pemeriksaan intern di masa yang akan datang.
<hr><i><b>ABSTRACT</b>

In today's business environment, the internal auditor has developed from a clerical handyman to become a
partner with management in helping the organization to achieve its goals.

Theinternal auditor has a dual role, on the one hand seeks to be a counselor, but on the other hand he must
act as apoliceman. To carry out the evaluation role, the internal auditor must be very knowledgeable of the
section heislooking at. And to carry out the counseling role the internal auditor must be very aware of
organization attitudes and cultures. In developing the organization, the internal auditor can adopt the Total
Quality Management (TQM) philosophy. Many TQM attributes and characteristics that are directly related
to the internal audit function which are can be implemented in the future internal audit function.</i>
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