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Di Indonesia pemasaran pelayanan rumah sakit dimulai ketika terjadi keterbatasan anggaran terutama bagi
rumah sakit pemerintah dan pertumbuhan yang pesat dari rumah sakit swasta sepuluh tahun yang lalu. Pada
saat ini pemasaran rumah sakit berkembang dengan pesat seiring dengan pertumbuhan rumah sakit yang
kompetitif. Salah satu kebijakan Departemen Kesehatan dalam pemasaran rumah sakit adalah pemasaran
hendaknyatidak dilepaskan dari tujuan pembangunan kesehatan yakni antaralain : meningkatkan cakupan
dan mutu pelayanan agar dergjat kesehatan penduduk menjadi lebih baik dan pemasaran tidak boleh 1epas
dari dasar - dasar etik kedokteran dan etika rumah sakit Untuk itu rumah sakit perlu menyusun strategi
pemasaran yang terdiri dari (1) pasar sasaran, (2) bauran pemasaran dan (3) tingkat pembiayaan pemasaran.

Rumah Sakit Pelni Petamburan adalah RSU milik PT Pelni merupakan rumah sakit yang sangat tua dan
dikenal oleh masyarakat dengan kemampuan pelayanan setara dengan RSU kelas B yang terletak di wilayah
Jakarta Barat. Disamping itu merupakan rumah sakit yang unik karena sejak berdirinya ditujukan untuk

masyarakat yang berada di lokasi geografiknya.

Kegiatan pemasaran produk unggulan rawat inap dengan sasaran primer segmen perusahaan dan dibukanya
segmen partikulir diharapkan dapat meningkatkan jumlah pasien masuk rawat inap di RS Pelni Petamburan,
namun dalam kenyataannya mengalami penurunan selama periode 1995 hingga 2002.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan wilayah cakupan dan faktor faktor pelayanan meliputi
jenis nasabah, jenis pelayanan dan kelas perawatan dengan jumlah pasien masuk rawat inap di RS Pelni
Petamburan.

Hasil penelitian adalah :

1. Wilayah cakupan.

- Wilayah cakupan yang potensial bagi RS Pelni Petamburan adalah Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta
Pusat, Tangerang, Jakarta Timur , Bekasi dan Luar Daerah.

- Hubungan wilayah cakupan dengan jumlah pasien partikulir dan perusahaan masuk rawat inap sangat kuat
dan positif

2. Nasabah partikulir dan perusahaan

- Jumlah nasabah perusahaan yang masuk rawat inap di RS Pelni Petamburan lebih kecil dari nasabah
partikulir.

- Kecenderungan jumlah pasien partikulir masuk rawat inap tidak teratur dengan pertambahan tahun,
sedangkan pasien perusahaan mempunyal kecederungan menurun
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3. Jenis Pelayanan Perawatan.

- Pelayanan perawatan umum adal ah pelayanan perawatan yang tertinggi dibutuhkan baik oleh pasien
partikulir maupun perusahaan. Disusul kemudian kebutuhan pelayanan perawatan kebidanan, anak dan

| CU/ICCU. Sedangkan pelayanan perawatan | CU/ICCU adalah yang paling rendah diperlukan bagi kedua
jenis nasabah.

- Pasien yang membutuhkan perawatan kebidanan, umum, anak dan ICCU tertinggi berasal dan wilayah
cakupan Jakarta Barat.

- Hubungan semua jenis pelayanan perawatan yang dibututhkan pasien partikulir dan perusahaan dengan
wilayah cakupan sangat kuat dan positif, terkecuali pelayanan perawatan ICU/ICCU bagi pasien perusahaan
tidak ada hubungan dengan wilayah cakupan.

4. Kelas Perawatan

- Pasien partikulir paling banyak memilih kelas |11 sedangkan pasien perusahaan terbanyak memilih kelas|1.
Pemilihan kelas SVIP, VIP dan Utamalebih kecil dari pemilihan kelasl, 11 dan 111.

- Jumlah pasien partikulir masuk rawat inap tertinggi dikelas SVIP, VIP, UTAMA, |, dan |11 berasal dari
wilayah cakupan Jakarta Barat, sedangkan yang terendah berasal dari Luar Daerah.

- Jumlah pasien perusahaan masuk rawat inap di kelas SVIP, VIP, UTAMA, I, I1, dan 11l berasal dari
wilayah cakupan Jakarta Barat. Sedangkan yang terendah untuk kelas SVIP, Il dan I11 berasal dari wilayah
cakupan Depok, kelas VIP dan | dari wilayah cakupan Bogor, dan kelas Utama berasal dari wilayah cakupan
Jakarta Utara..

- Pemilihan kelas perawatan dengan wilayah cakupan bagi pasien partikulir dan perusahaan masuk rumah
sakit mempunyai hubungan yang kuat dan positif
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