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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Setiap nasabah bank menginginkan kemudahan, kenyamanan, dan rasa aman dalam melakukan transaksi,

mereka tidak mau direpotkan dengan pengisian bermacam-macam forrnulir, lalu harus antri di counter /

teller yang hanya dapat dilakukan pada jam buka kas bank.

 

Dari contoh kasus di atas, untuk melayani nasabahnya lebih baik lagi, desakan penggunaan teknologi

informasi tidak dapat dielakkan oleh perbankan, Pengeluaran uang untuk implementasi sistem baru berbasis

teknologi informasi tetap harus dilakukan, walaupun sebagian besar komponennya harganya relatif mahal

dan tidak dihasilkan di dalam negeri.

 

Kenyataannya perbankanpun menggunakan teknologi informasi sebagai alat untuk bersaing. Hal ini

membuat kebutuhan system/teknologi informasi terus bertambah dan dengan sendirinya pengeluaran bank

juga meningkat.

 

Setelah mencermati kondisi tersebut, penulis terdorong untuk melakukan analisis terhadap sistem perbankan

elektronik. Dalam menganalisis penulis menggunakan pendekatan perencanaan strategis system/teknologi

informasi, work centered analysis, dan cost & benefit analysis untuk data pendukung yang berasal dari studi

literatur, media massa, data di internet yang berhubungan dan dari perusahaan penyedia komunikasi data.

 

Keluaran dan Proyek akhir ini berupa sebuah perencanaan strategis system/teknologi informasi dan

rancangan layanan jaringan transaksional pada sistem perbankan elektronik yang menghemat devisa, lebih

efisien, efektif, berorientasi kepada nasabah, dan mempunyai keunggulan bersaing.
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<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Generally customer wants to get easy, comfortable, and safe in banking transaction. They do not want to fill

out various forms, wait in the line for the bank counter I teller while the bank's service hour is so short.

 

In order to better serve customers, banking management can not avoid the use of information technology.

Therefore, the management should expense funding to implement information technology based banking

system eventhough the system is expensive and most of the information technology components are

imported.

 

It is a fact that banking management uses the information technology as a tool for competition. Therefore,
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the needs of information technology increases and so does the bank expenses.

 

Having observed the object, I have been motivated to analyze electronic banking system in details. Some

data on banking have been collected from literatures, mass media, internee, and from a particular

communication provider company. The analysis on the data uses system / technology strategic planning

work centered analysis, and cost & benefit analysis.

 

The Thesis result a strategic planning and design concept for transaction network services in electronic

banking system. The concept is aimed to reduce information technology investment and transaction cost,

and to provide competitive advantages by effective, efficient, and customer oriented
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