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Seiring trend swastanisasi, penyelenggaraan dan pembinaan haji di wilayah DK Jakarta yang selamaini
hanya dilakukan oleh pemerintah, dikeluarkan kebijakan kepada masyarakat untuk terlibat di dalamnya.
Keterlibatan masyarakat dan swasta dalam penyelenggaraan perhajian berbentuk dalam Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH).

Namun, keberadaan KBIH ini dirasakan masih belum memberikan hasil yang optimal. Hal ini bisa dilihat
dari masih adanya jamaah calon haji yang tidak bisa diberangkatkan, adanya jamaah colon hgji yang masuk
asramatanpa SPMA, dan keterlibatan lembaga yang terlalu jauh dalam membimbing jamaah calon hgji
sehingga terkesan arogan, dsb. Ini sangat tidak mendukung keinginan untuk memandirikan jamaah. Untuk
itu, pemerintah membatasi peran KBIH sebatas sebagai "pembantu”.

Studi ini dimaksudkan untuk melihat kinerja KBIH, berikut factor-faktor yang mempengaruhinya.
Tujuannya adalah mendeskripsikan kinerja KBIH, dan faktor internal dan eksternal yang mempengaruhinya,
serta menganalisis tingkat hubungan di antaranya. Diharapkan dengan tercapainya tujuan ini maka akan
dapat memberikan rekomendasi strategis bagi penyempurnaan peran serta KBIH dalam penyelenggaraan
dan pembinaan haji.

Analisis dilakukan secara deskriptif dan juga menyertakan analisis hubungan dengan menggunakan teknik
statistik Kai Kuadrat untuk mengetahui tingkat hubungan, serta teknik analisis Kontingensi untuk mengukur
intensitas/signifikansinya. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara univariate didapati Kondisi

K elembagaan umumnya dianggap "mendukung” penyelenggaraan perhgjian, Respons terhadap Kebijakan
Pemerintah cukup "positif", dan Tingkat Kinerja KBIH umumnya "sedang”. Namun, melalui analisis
hubungan diperoleh hasil bahwa perubahan pada Kondisi Kelembagaan tidak cukup signifikan untuk
mempengaruhi Kinerja KBIH. Demikian juga, Respons terhadap K ebijakan Pemerintah tidak cukup
signifikan untuk mempengaruhi Kinerja KBIH.

Rekomendasi dari penulis adalah perlu penggunaan indikator lain dalam menggunakan kedua variabel
bebas. Disamping itu, secara substansial perlu meningkatkan koordinasi antara pemerintah sebagai pembuat
kebijakan dengan KBIH dalam penyelenggaraan haji, sehingga lembaga KBIH ini dapat berfungsi
sebagaimana mestinya untuk melayani para jamaah calon haji.
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