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Balal Teknik Kesehatan Lingkungan Palembang untuk mengembangkan dirinya, diperlukan perencanaan
strategis yang sesuai dengan visi, misi dan tujuan Balai Teknik Kesehatan Lingkungan Palembang tertuang
dalam Perencanaan Strategis Balai Teknik Kesehatan Lingkungan Palembang Tahun 2005 - Tahun 2008.

Dalam menyusun Perencanaan Strategis Balai Teknik Kesehatan Lingkungan Palembang dilakukan
penelitian dengan menggunakan metode kualitatif dan analisis data kuantitatif secara deskriptif juga
menggunakan metode wawancara mendalam dalam penyusunan ini melalui beberapa tahap yaitu | Input
Stage terdiri data analisis lingkungan eksternal dan internal yang dilakukan CDMG yang terdiri dan
Pimpinan BTKL, Kasub Bag TO, Koordinator UPF. Padatahap || Matching Stage, didalam CDMG
dilakukan analisis Internal - Eksternal Matriks, SWOT Matriks dan menggunakan konsep Balanced
Scorecard dalarn menentukan inisiatif strategi. Pada tahap yang terakhir yaitu tahap 111 Decision Stage
menggunakan Matriks QSPM dipadukan dengan konsep Balanced Scorecard untuk mendapatkan prioritas
strategi.

Berdasarkan konsep Balanced Scorecard dari hasil penelitian maka didapatkan inisiatif strategi yaitu
perspektif keuangan pelanggan, proses bisnis intern dan pembelgjaran / pertumbuhan dan berdasarkan
konsep QSPM (Quantitative Strategi Planning Matrix) maka didapatkan 10 strategi yang tercantum dalam
table plan of action.

Dalam penelitian ini disimpulkan bahwa Balai Teknik Kesehatan Lingkungan Palembang memiliki faktor
peluang lebih besar dari faktor ancaman dan faktor kekuatan lebih besar dari faktor kelemahan, walaupun
pesaing BTKL Palembang lebih unggul, tetapi masih diperlukan suatu tindakan untuk meningkatkan
kualitasnya.

Inisiatif strategis yang dipilih perlu diimplementasikan dengan memadukan konsep Balanced Scorecard
yaitu menggunakan 4 perspektif dan dengan konsep Quantitatif Strategi Planning Matriks sehingga
menghasilkan prioritas strategi.

<hr><i>Palembang Environmental Health Technique Hall, to develop itself needed a strategic plan
matching with vision, mission and aim of Palembang Environmental Health Technique Hall as written in the
Palembang Environmental Health Technique Hall Y ear 2005 - Y ear 2008

In arranging Strategic Plan of Palembang Environmental Health Technique Hall conducted some research
by using qualitative method and analyze the quantitative data by descriptively also using circumstantial
interview method in this compilation through some phase that is phase I, Input stage consisted of the
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external and internal environmental analysis conducted by CDMG which consist the Head BTKI, the Head
of TU Sub unit, UPF Coordinator. At phase |1, matching stage, in CDMG has been using Internal - External
Matrix, SWOT Matrix also using Balanced Scorecard concept in determining initiative strategy. The last
phase that is phase DI, Decision Stage using the QSPM matrix allied with Balanced Scorecard concept to
get the strategy priority.

Based on Balanced Scorecard concept from research result hence initiative strategies which are client
financia perspective, intern business process and the study or growth and based on the QSPM (Quantitative
Strategy Planning Matrix) concept hence 10 strategies with contained in table plan of action.

In this research concluded that Palembang Environmental Health Technique Hall got a bigger opportunity
factor than threat factor and strength factor bigger than weakness factor, athough the competitor of
Palembang BTICL is better, but still needs an action to increase its quality.

Initiative strategic that have been selected, needed to be implementation by combining Balanced Scorecard
concept which use 4 perspective and by concept of Quantitative strategy Planning Matrix so that the strategy
priority can beyield.</i>



