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Pusat Pengembangan Penanggulangan Stroke Nasional (P3SN) RSUP. Bukittinggi terletak di Kota
Bukittinggi Sumatera Barat. Sebagal kota tujuan wisata utama di Sumatera Barat Bukittinggi perlu
dilengkapi dengan sarana dan prasarana yang memadai, salah satu dan sarana dan prasarana tersebut adalah
Rumah Sakit.

Dalam meningkatkan mutu pelayanannya P3SN_ RSUP. Bukittinggi perlu pengelolaan ketenagaan secara
efektif dan efisien sesuai dengan kualitas yang diinginkan. Untuk itu perencanaan ketenagaan menjadi
sesuatu yang harus dilakukan dengan baik. Salah satu jenis ketenagaan di Rumah Sakit yang perlu mendapat
perhatian adalah tenaga non medis. Penelitian waktu untuk tenaga non medis sangat jarang dilakukan,
termasuk juga di P3 SN. RSUP Bukittinggi belum diketahui bagaimana pegawainya memanfaatkan waktu
kerjanya. Oleh karenaitu penelitian dibidang ketenagaan non medisini sangat diperlukan yang hasiinya
diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembangan kebijakan di masa yang akan datang.

Penelitian menggunakan metode quantitative observational atau lebih dikenal dengan metode Work
Sampling dengan rancangan Cross Sectional. Pengumpulan data dilakukan dua tahap dalam waktu yang
bersamaan, tahap pengumpulan data primer berupa pengisian kuesioner kemudian melakukan pengamatan
terhadap kegiatan tenaga non medis dalam pemanfaatan waktu kerja sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya.

Hasil penelitian didapat waktu rata-rata tenaga non medis melakukan kegiatan sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya adalah 51,61 %, dimana produktifitas waktu kerjatertinggi adalah pada Bagian Keuangan dan
kemudian berturut turut Instalasi Gizi, Bagian Sekretariat dan Instalasi Steril dan Binatu. Sedangkan faktor-
faktor yang paling berhubungan dengan waktu produktif tenaga non medis di P3SN. RSUP. Bukittinggi
adalah faktor umur, pendidikan dan motivasi.

Secara keseluruhan produktivitas waktu kerja tenaga non medis P3SN. RSUP. Bukittinggi masih belum
optimal dan belum merata. Hal ini sebaiknya diantisipasi dengan membuka peluang kepada tenaga non
medis yang saat ini sebagian besar masih berpendidikan SLTA untuk dapat melanjutkan pendidikan ke
tingkat yang lebih tinggi, kemudian dengan meninjau kembali sistim reward dan Punishment. Karena
pendidikan dan motivas yang tinggi dari seorang tenaga akan dapat meningkatkan waktu produktifnya.
Non Medic Energy Productivity Time Analysis Of Nationa Stroke Overcome Development Center In
General Hospital Center Bukittinggi In The Y ear 2004Devel opment Centre of National Stroke Overcome
(P3SN) RSUP Bukittinggi is located in Bukittinggi Town, West Sumatra. As the main recreation placein
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West Sumatra Bukittinggi has to be equipped with medium and pre medium which is suitable, one of the
medium and pre medium is Hospital.

In developing its service quality P3SN RSUP Bukittinggi need energy management effectively and
efficiently as according to wanted quality. That for energy management becomes something which has to be
done well. One kind of energy in Hospital which needs attention is non medic energy. Time research for non
medic energy israrely conducted, include P3SN RSUP Bukitinggi not yet know how the employee
exploiting their work time. Thereby the research in this non medic energy is much needed which the result
very expected can be an input for policy development in the near future.

This research is using quantitative observational method or known as Work Sampling method with Cross
Sectional device. Data gathering is done in two steps in the same time, primary data gathering formed
guestioner filling then doing an observation against non medic energy activity in exploiting their work time
as according to their fundamental duty and function.

Research result got time of non medic energy mean doing activity as according to their fundamental duty
and function is 51,61% where highest work time productivity are in Monetary Part and then successively
Nutrition Installation, Secretary Part, and Sterile and Laundryman Installation. While factors which are most
related to non medic productivity time in P3SN RSUP Bukittinggi are age, education, and motivation.

Non medic work time productivity P3SN RSUP Bukittinggi entirety is not yet optimal and not flat. This
matter should be anticipated with opening an opportunity to non medic energy which is at this time mostly
just have SLTA education to continue their education to the higher level, then revising reward and
punishment system. Because with high education and motivation an employee will improve time
productivity.



