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Abstrak
 

Dalam rangka menghadapi era globalisasi dan pasar terbuka Rumah Sakit Pertamina Klayan (RSPK)

sebagai suatu perusahaan jasa yang berusaha memberikan pelayanan yang bermutu dan produktifitas yang

tinggi, ikut berbenah diri. Untuk mencapai tujuan tersebut faktor SDM adalah faktor paling penting yang

berperan terhadap pelayanan yang bermutu, Pelayanan yang bermutu akan tercapai apabila produktivitas

pegawai dapat dicapai secara efektif dan efisien. Produktivitas pegawai ini sangat tergantung pada kondsi

kepuasan kerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. Kepuasan kerja pegawai sering diidentikan

dengan kompensasi yang didapatkan pegawai baik dari aspek materi maupun non materi. Pelatihan,

kesejahteraan serta promosi jabatan adalah 3 faktor yang dirasakan sangat berpengaruh terhadap kepuasan

pegawai.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tentang kepuasan kerja pegawai terkait faktor-faktor

pelatihan, kesejahteraan dan promosi jabatan serta mengetahui faktor yang paling dominan yang

berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian ini akan dijadikan sebagai bahan masukan

untuk perbaikan pelaksanaan program selanjutnya.

 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Mei tahun 2004. Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat

analitik kuantitatif. Analisis statistik yang dipergunakan adalah analisis univariat untuk melihat gambaran

deskriptif, dilanjutkan dengan analisis bivariat dan multivariat.

 

Hasil analisis univariat menunjukkan lebih banyak responden yang menyatakan puas terhadap pelatihan,

kesejahteraan dan promosi jabatan. Sedang hasil analisis bivariat menunjukkan bahwa ketiga variabel

tersebut mempunyai hubungan yang bermakna secara statistik terhadap kepuasan kerja pegawai. Dan dari

hasil uji analisis multivariat diketahui bahwa variabel kesejahteraan adalah variabel yang paling dominan

mempengaruhi kepuasan kerja yang diikuti dengan faktor promosi jabatan.

 

Hal yang dapat disarankan dalam penelitian ini adalah perlu dilakukannya follow up terhadap pelatihan-

pelatihan yang pernah dilaksanakan sehingga hasilnya bisa dijadikan masukan untuk merencanakan

kebutuhan pelatihan dimasa yang akan dating. Perencanaan pelatihan yang bersifat manajemen dan teknis

harus seimbang atau proporsional sehingga diharapkan tidak hanya manejemennya yang baik tapi

teknisnyapun juga baik.

 

Untuk perbaikan dalam pemberian kesejahteraan, perlu disusun ketentuan baku tentang formulasi

perhitungan pembayaran tunjangan kesejahteraan, standar baku pengupahan untuk PWT yang baru.
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Dalam hal pelaksanaan promosi jabatan perlunya ditekankan bahwa penyampaian informasi dan syarat-

syarat yang diperlukan agar seorang pegawai dapat dipromosikan harus disampaikan secara jelas dan

transparan sehingga pegawai dapat mempersiapkan diri dengan baik.

 

Kepustakaan : 21 (1974 ? 2000)

<hr><i>Analysis of Work Satisfaction of Employees on Training, Benefits, and Job Promotion Programs in

Pertamina Klayan Hospital at Cirebon 2004Facing globalization era and open market makes Pertamina

Klayan Hospital as a service company that strives to provide quality service and high productivity should

prepare itself. To reach that goal, human resource factor is the most important factor for providing quality

service. It will be accomplished whenever employee productivity can be achieved effectively and efficiently.

Employee productivity depends on employee satisfaction in doing their job. Work satisfaction of employees

is identically called as compensation that got from material and non-material aspects. Training, benefits, and

job promotion are factors that most influence the satisfaction of employee.

 

The study aimed to assess the description of work satisfaction of employees related to factors such as

training, benefits, and job promotion, as well as to assess the most dominant factor related to work

satisfaction of employees. The result of this study would be used as input to improve the following program.

 

This study was conducted in May 2004. It was a quantitative analytic research. Statistical analyses that used

in this study were univariate, bivariarte, and multivariate analysis.

 

Univariate analysis showed that the most of respondents felt satisfactory on training, welfare, and job

promotion. While bivariate analysis showed that those variables statistically had a significant connection

with work satisfaction of employees. Multivariate test gave result that benefits was the most dominant factor

that influenced work satisfaction followed by job promotion variable.

 

Recommendation from this study was; it was necessary to follow up the training that had ever been

conducted so that it could be as input to plan the training needs in the future. The planning of managerial

and technical training should be equal or proportional in order to give the better result.

 

To improve the giving of benefits, hospital should make a standard of calculation of benefits payment

formulation and salary payment system for new PWT.

 

In term of job promotion, the information about requirements needed by employees related to it should be

delivered clearly and transparently so that employees could prepare themselves better.
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