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Abstrak
 

Data dan informasi mempunyai peran penting dalam suatu kegiatan baik itu perencanaan, pelaksanaan,

monitoring, maupun evaluasi. Data dan informasi dapat digunakan sebagai dasar membuat keputusan bagi

penentu kebijakan.

 

Membuat catatan dan pelaporan merupakan salah satu tugas pokok puskesmas di samping tugas dan fungsi

yang lain. Data yang dilaporkan oleh puskesmas diharapkan akurat, teratur, berkesinambungan dan tepat

waktu. Standar mutu pelayanan kesehatan di puskesmas yang dibuat dan ditetapkan oleh Dinas Kesehatan

Propinsi DKI Jakarta menentukan bahwa laporan puskesmas seratus persen tepat waktu sebagai sasaran

mutu. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja

petugas kesehatan jiwa masyarakat di puskesmas wilayah Jakarta Pusat dalam ketepatan waktu pengiriman

laporan.

 

Disain penelitian adalah penelitian cross sectional dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Responden

adalah petugas kesehatan jiwa di puskesmas kecamatan dan kelurahan wilayah Jakarta Pusat. Sampel

penelitian berupa total populasi sebanyak 40 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner,

wawancara mendalam dan melihat buku ekspedisi serta catatan absen laporan.

 

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan antara imbalan dan supervise dengan kinerja petugas. Studi

ini menyarankan agar pimpinan puskesmas dan Sub Dinas Kesehatan Masyarakat Wilayah Jakarta Pusat

lebih meningkatkan kualitas dan kuantitas supervisi, memperhatikan pemberian imbalan utamanya dalam

bentuk non materi.
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<hr><i>Time Accuracy Performance Analysis on The Sending Case Report uf The Mental Public Health

Visits at The Central Jakarta Puskesmas in Year 2003-2004Data and information had important role in

activities such as planning, actuating, monitoring and evaluating. The policy maker can use data and

information as basis for decision.

 

Creating records and reporting were one of the puskesmas main responsibilities. The data reported by the

puskesmas should be accurate, regular, sustainable, and timely. The puskesmas quality health services,

which were developed by the Jakarta City Health Office, stated that a 100 percent timely reporting was the

quality aims. This research was made to identify factors related with the central Jakarta puskesmas mental

health officers on the timely report sending.
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The research design was a cross sectional with quantitative and qualitative approach. Respondent were the

central Jakarta puskesmas mental health officers in the municipal and local area. Research sample

population was 40 persons. Data collection conducted through questionnaires, in-depth interview, review

expedition book and record of time reporting.

 

Research results shown a correlation between supervision and rewards with the officers performances.

Furthermore the research suggested that the head of puskesmas and the head of Suku Dinas Kesehatan

Masyarakat should improved the quality and quantity of their supervision and giving more attention

immaterial rewards.
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