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Abstrak
 

Imbalan atau kompansasi yang diterima dari pasien atau oleh pelaksana pelayanan kesehatan di rumah sakit

atas perlakuan yang diberikan kepada pasien atau klien tersebut disebut Jasa Pelayanan.

Belum terdapatnya peraturan/perundangan-undangan yang sesuai dengan job's pola pembagian jasa

pelayanan tersebut maka setiap pimpinan rumah sakit harus arif dan bijak mengatur dan

mendistribusikannya. Rumah Sakit Jiwa Prof. H.B. Sa'anin Padang, seperti juga rumah sakit umum daerah

ataupun rumah sakit jiwa lainnya, tidak jarang kebijakan yang diambil untuk pola pembagian jasa pelayanan

menimbulkan rasa ketidakadilan, ketidakwajaran dan kurang proporsional oleh sebagian karyawan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peranan faktor-faktor internal dan eksternal dari lingkungan

Rumah Sakit Jiwa Prof. H.B. Sa'anin Padang, terhadap pola pembagian jasa pelayanan series usulan pola

pembagian jasa pelayanan yang sesuai dengan asas atas keadilan, kewajaran dan proporsional serta sesuai

dengan harapan karyawan sendiri.

Suatu studi kasus dilakukan dengan metode kualitatif dengan informan dari Rumah Sakit jiwa Prof. KB.

Sa'anin Padang. Dokumen/arsip yang ada dan terkait dengan pola pembagian jasa pelayanan tersebut

dilakukan obeservasi dan pengkajiannya.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa gambaran Pola Pembagian Jasa Pelayanan itu dirasakan oleh

sebagian karyawan belum adil, layak dan proporsional dan sangat tergantung dari Kebijakan Rumah Sakit

Jiwa Prof. KB. Sa'anin Padang atas rekomendasi Tim Evaluasi Jasa Pelayanan melalui kesepakatan tim atau

komitmen karyawan. Tenaga profesional terutama tenaga profesi perawat sangat menentukan dalam proses

pengambilan keputusan tentang kebijakan pola pembagian jasa pelayanan.

Peneliti menyarankan agar usulan pola pembagian jasa pelayanan yang baru dipertirnbangkan oleh pihak

manajemen Rumah Sakit Jiwa Prof. H.B. Sa'anin Padang sebagai bahan masukan untuk merevisi pola

pembagian yang sekarang dan memasukan beberapa variabel internal dan eksternal dari Rumah Sakit Jiwa

Prof H.B. Sa'anin Padang, dalam pola pembagian jasa pelayanam Kemudian disarankan juga untuk

mensosialisasikan fakor-faktor internal dan eksternal tersebut serta asasasas keadilan, kewajaran dan

proporsional dalam pembagian jasa pelayanan Rumah Sakit Jiwa Prof. H.B. Sa'anin Padang, dan yang

sangat penting adalah komitmen karyawan dan pemahaman kerja sama tim dalam mewujudkan Rumah Sakit

Jiwa Prof H.B. Sa'anin Padang.

......Analysis on Policy on Distribution of Service Rewards Applied in Prof HB Saanin Mental Hospital,

Padang West Sumatera Province Year 2004Incentive or compensation sourced from patient/client by health

provider in hospital for the service provided is called as service rewards. The unavailability of rules

regarding the distribution of service rewards forced hospital managers to wisely distribute it. As in many

other hospitals, the distribution of service rewards applied in Prof HB Saanin Mental Hospital invited

injustice feeling and felt as unfair and non-proportionate by some employees.

This study aimed at investigating influences internal and external factors within the Prof FIB Saanin Mental
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Hospital environment on distribution pattern of service rewards. This study also provides distribution pattern

that is in line with justice, fairness, and proportionate principles and accepted by the employees.

This study was a case study using qualitative method with informants from the hospital Available related

documents and archives were observed and reviewed.

The study results reveal that the distribution of service rewards was felt as injustice and inappropriate and

was heavily depended on hospital policy based on recommendation by service rewards evaluation team

processed by team agreement or employee's commitment. Nurses played very decisive role in the decision

making process on service rewards distribution.

It is suggested to the hospital management to consider the proposal of new service reward distribution

pattern as input to revise the existing pattern and to include several internal and external variables in the

distribution pattern. It is also suggested to socialize those factors and justice, -fairness, and proportionate

principles in distribution pattern. The most important thing is employee's commitment and understanding

about teamwork in implementing the hospital vision.


