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Pelayanan pembedahan rawat sehari (One Day Surgery) di Rumah Sakit Umum Tangerang sudah dijalankan
selama 4 tahun sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan pendapatan fungsional sebagai konsekuensi
sebuah rumah sakit unit swadana daerah. Hasil selamaini menunjukkan kecenderungan jumlah pasien yang
memanfaatkan pelayanan ini meningkat dari tahun ke tahun, tetapi dari segi pendapatan rumah sakit,
kontribusi pelayanan ini kepada seluruh pendapatan swadana rumah sakit masih rendah.

Selamaini belum ada upaya pemasaran yang dilaksanakan untuk meningkatkan cakupan pelayanan ini.
Pasien yang memanfaatkan pelayanan Pembedahan Rawat Sehari ini kebanyakan datang atas arahan dokter
spesialis yang menanganinya pada tingkatan konsultasi di Poliklinik Rawat Jalan.

Penelitian ini dilakukan secara eksploratif untuk menganalisa faktor -- faktor pada lingkungan eksternal dan
lingkungan internal yang berpengaruh terhadap pelayanan Pembedahan Rawat Sehari di Rumah Sakit
Umum Tangerang.
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