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<b>ABSTRAK</b>

Pada tahun-tahun terakhir ini, dengan semakin meningkatnya perkembangan industri, semakin meningkat
pula Unit Pengukuran PT X menerima permintaan jasa pengukuran dan pelanggan. Untuk memenuhi
kepuasan pelanggan yang semakin meningkat kesadaran akan pentingnya mutu perlu adanya jaminan
terhadap keabsahan hasil pengukurannya. Hal ini dapat dilakukan dengan mengkalibrasi peralatan
pengukuran terhadap peralatan standar (kalibrator).

Dengan semakin banyaknya peralatan standar untuk kalibrasi dan ditunjang dengan pengalaman dan
ketrampilan yang dimiliki oleh personil, Unit Pengukuran berusaha untuk mengembangkan laboratorium
kalibrasi. Pengembangan ini dimaksudkan untuk meningkatkan kemampuan laboratorium kalibrasi PT X
menjadi salah satu laboratorium di Indonesia yang mampu memberikan pelayanan jasa kalibrasi.

Upaya-upaya peningkatan kemampuan laboratorium kalibrasi PT X yang dilakukan secara internal
didasarkan pada pemenuhan unsur-unsur yang terdapat di dalam sistem mutu | SOIEC Guide 25 dan
disesuaikan dengan kondisi yang ada. Upaya tersebut antaralain membentuk tim mutu, pengembangan
dokumen mutu, pengamatan penerapan mutu, upaya perbaikan sistem mutu dan penerapannya di
laboratorium kalibrasi PT X.

K etidaksesuaian yang ditemukan selama penilaian terhadap penerapan sistem mutu sebagian besar
dikategorikan minor. Hal ini menunjukkan bahwa upaya peningkatan kemampuan laboratorium kalibrasi PT
X dalam menerapkan sistem mutu I SOIEC Guide 25 cukup berhasil.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

In the last years, with the growing of domestic industry, Measurement Unit of PT X has been servicing
many measurement orders from internal and external customers.

This should be completed carefully by PT X. In order to satisfy the customer need is necessary to ensure the
validity of the test result. This can be done by calibrating measurement equipment to standard equipment
(calibrator).

By improving standard equipment for calibration and supported by qualified personnel, Measurement Unit
efforts to develop calibration laboratory. Objective of the development is to improve competence of The PT
X's calibration laboratory in order to be one of laboratoriesin Indonesia which capable to provide calibration
service.
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The competence improvement of PT X's calibration laboratory being performed internally is based on
elementsin the ISOINEC Guide 25 quality system and complied with the existing condition. The
improvement covers establishing quality management, devel oping quality documentation, observing quality
implementation, improving quality system and also implementing in the PT X's calibration laboratory.

Assessment of the quality system implementation mostly found minor nonconformity. This indicate that the
competence improvement of PT X's calibration laboratory in implementing | SOIEC Guide 25 quality
system is successfully.</i>



