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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Berawal dari keperluan warga masyarakat bahwa pemilikan akta Catatan Sipil merupakan salah satu syarat

dalam kehidupan sosial dan bernilai ekonomi, maka diperlukan pemikiran dan pertimbangan untuk

memasyarakatkan akta Catatan Sipil pada warga DKI Jakarta sehingga masyarakat dapat berpartisipasi

secara aktif sekaligus dapat mewujudkan tertib kependudukan.  <br />

<br>

Melalui model komunikasi yang dikenal sebagai hierarchy of effect, kajian evaluasi ini melihat bahwa

dalam kegiatan komunikasi diharapkan dapat menimbulkan akibat (efek) yang tinggi dalam penerimaan dan

lindakan terhadap informasi peran akta Catatan Sipil.  <br />

<br>

Dalam model komunikasi ini kelihatannya responden kurang bergairah, lamban mengambil keputusan, dan

akhirnya dalam keadaan yang sangat terburu-buru baru mencari dan memperjelas kembali mformasi yang

lengkap, akurat, dan pasti untuk mengurus penerbitan akta Catatan Sipil.

<br><br>

Lebih jauh penelitian ini ingin melihat masalah-masalah apa saja yang mempengaruhi proses komunikasi

pembudayaan akta Catatan Sipil untuk meningkatkan partisipasi masyarakat terhadap keberadaan Kantor

Catatan Sipil, sesuai dengan maksud dan tujuan yang ingin dicapai dalam pembudayaan akta Catatan Sipil

<br><br>

Pengumpulan data pada penelitian ini, yakni Melalui studi kepustakaan dan evaluasi program-program

pembudayaan akta Catatan Sipil, serta kebijakan-kebijakan yang dilaksanakan sebagai data sekunder, di

samping juga menggunakan data primer.

<br><br>

Hasil pengumpulan data yang ditelaah secara mendalam akhirnya dapat memberikan suatu pandangan

bahwa kesadaran masyarakat terhadap informasi akta Catatan Sipil memang cukup tinggi, hal ini disebabkan

kelima wilayah kota telah ada satuan pelaksana Catatan Sipil yang bertugas melayani warga masyarakat

yang berdomisili di wilayah masing-masing.

<br><br>

Tetapi informasi yang cukup tinggi ini belum diikuti dengan kesadaran, pemahaman, dan tindakan untuk

memiaki akta Catatan Sipil bagi setiap warga DKI. Akibatnya timbul salah pengertian dan persepsi yang

berbeda, serta melahirkan citra negatif bagi aktifitas kantor Catatan Sipil dalam melayani masyarakat. Citra

negatif ini berpengaruh terhadap rendahnya partisipasi masyarakat dalam mengurus akta-akta di kantor

Catatan Sipil.

<br><br>

Berdasarkan hal-hal diatas, make kesimpulan peneliti yakni menyampaikan rekomendasi untuk
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memperbaiki dan menyempurnakan startegi komunikasi pembudayaan akta Catatan Sipil dan

membangkitkan partisipasi masyarakat terhadap fungsi kantor Catatan Sipil, antara lain : meningkatkan

kualitas sumber daya manusia (Aparat) Pemda DKI Jakarta, membuat standarisasi komunikasi dan

penggunaan alat, serta media komunikasi yang lengkap, mudah dipahami serta menarik untuk disimak dan

dilaksanakan.


