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Salah satu sumber daya perusahaan yang penting dan menjadi kunci menghadapi tingkat perubahan dan
persaingan yang semakin tinggi adalah sumber daya informasi. Kualitas pengambilan keputusan yang
dilakukan oleh seorang pimpinan sangat dipengaruhi oleh kualitas informasi yang diterimanya untuk
membuat keputusan tersebut. Sistem informasi PT. Garuda Indonesia, khusus di Dinas Aliansi dan
Pemasaran, yang secara khusus menangani perencanaan dan pengendalian program-program pemasaran,
tidak jelas, tidak efektif dan tidak efisien. Hal ini menyulitkan pimpinannya dan sangat mempengaruhi
kualitas keputusan yang dibuatnya.

Sistem ini dirancang untuk menjawab permasal ahan itu. Rancangan sistem ini dibagi atas 3 subsistem, yaitu
subsistem perencanaan riset pemasaran, subsistem perencanaan produk, harga dan promosi, serta subsistem
perencanaan distribusi dan aliansi. Masing-masing subsistem terdiri dari komponen komponen, dimana
setiap komponen memiliki prosedur kerja yang menuntun untuk menyediakan semua informasi yan
dibutuhkan oleh pimpinan dalam pengambilan keputusan perencanaan pemasaran.

Dengan rancangan ini, proses transformasi data untuk menjadi informasi yang dibutuhkan semakin jelas,
dan akan meningkatkan efektifitas dan efisiensi pengambilan keputusan perencanaan pemasaran.
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