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Perubahan lingkungan, sosial, ekonomi dan politik di Indonesia sangat mempengaruhi kelangsungan
organisasi-organisasi pelayanan. Perubahan-perubahan ini terus sgjaterjadi, sehingga rumah sakit terpaksa
harus menyesuaikan diri secaraterus menerus juga.

Rumah Sakit Marzuki Mahdi, sebagai suatu sistem yang aktif dan berkembang juga dituntut untuk
menyesuaikan diri dengan perubahan perilaku masyarakat dan pola penyakit, perkembangan ilmu dan
teknologi kesehatan, tingkat ekonomi masyarakat, perubahan sistem pelayanan kesehatan dan sistem
pembiayaannya, perubahan kebijakan pemerintah dalam bidang pelayanan kesehatan.

Sejalan dengan kemandirian rumah sakit dalam meningkatkan efisiensi pengel olaan pelayanan kesehatan,
dibutuhkan perencanaan strategis rumah sakit yang matang agar keputusan yang diambil sesuai dengan
sasaran dari organisasi dalam rangka menyiapkan rumah sakit untuk menghadapi perubahan-perubahan yang
terjadi.

Dalam perencaaan tersebut, selain mengefisienkan program pelayanan yang telah ada, juga mengembangkan
program pelayanan baru yang berorientasi kepada pasar. Seperti pelayanan kesehatan jiwa dengan MPKP,
pelayanan program pemulihan yang komprehensif bagi penderita ketergantungan narkoba. Untuk itu sangat
dibutuhkan adanya dokter-dokter spesialis non-psikiatri di RSMM.

Akhirnya, melihat sudah banyak dokter spesialis yang tersedia, di sisi lain kapasitas tempat tidur yang tidak
terisi optimal, maka dikembangkanlah pelayanan umum dalam rangka optimalisasi sarana, prasarana dan
SDM yang ada.

Untuk mencapai tingkat penggunaan yang optimal, harus dicari suatu strategi yang sesuai dengan keadaan
rumah sakit. Dengan melakukan analisis situasi yang cermat dan pengambilan keputusan strategis,
diharapkan dapat dipilih strategi yang tepat.

Dalam penyusunan strategi pengembangan pelayanan umum ini dilakukan dalam 3 tahap. Pada tahap
masukan,dilakukan analisis Matriks EFE dan Matriks EFI. Pada tahap pencocokan, dilakukan analisis
Matriks TOWS dan Matriks |E. Dan pada tahap keputusan dilakukan analisis QSPM.

Dari hasil Matriks | E, kedudukan RSMM berada pada pada sel V, posisi Hold and Maintain, sehingga
strategi yang dianjurkan adalah penetrasi pasar dan pengembangan produk.
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Pengembangan produk dan penetrasi pasar dilakukan dengan pengembangan ruang rawat inap, dan jenis
produk lainnya. Serta mengoptimalkan sarana yang ada, termasuk pemasaran yang luas.

Sebagai saran, strategi yang terpilih sebaiknya dijabarkan dalam bentuk kegiatan sehingga lebih mudah
dioperasionalkan
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<hr><i>Strategy of General Service Development at RSMM, BogorThe changes of environment, social,
economy and politic in Indonesia influence the continuation of organizations of service. These changes
occur continually. Therefore, it forces the hospital to keep improving.

RSMM, as an active and developing system, is also strongly recommended to keep up with the changes of
community behavior and diseases patterns, science and health technology development, economic level of
the community, the changes of budgeting system, the changes of government policy related to health
services.

Now that the hospital has to be self help in improving its efficiency of health service management, it needs
to have good strategic planning so that every decision taken is the best for the target of the organization.
Thus the hospital will be ready to face the changes.

In the planning, there should be both efficiency of service program provided and development of new
service program oriented to market, e.g., mental health service with MPKP, comprehensive service of
recovery program for drug abuser. That is why non psychiatric physicians of any specialization are urgently
needed in RSMM.

The hospital has been provided with many physicians on the other hand the beds capacity is not optimally
occupied. So, genera service is developed to make use of the equipment and human resources.

To obtain the optimum usage, a specia strategy for RSMM isreally needed. By having careful situational
anaysis and making strategic planning, the suitable strategy can be selected.

There are 3 steps of compiling of general service development. At input stage, EFE and EFI Matrix analysis
isdone. At matching stage, TOWS Matrix and |IE Matrix analysisis done. And at decision stage, QSPM

anaysisisdone.

The result of 1E Matrix, the position of RSMM is at cell V, position of Hold and maintain, so the strategy
recommended is market penetration and product improvement.

Product improvement and market penetration is done by developing wards and other variation of product.
Besides, optimizing the equipment and wide marketing can be done.

As the suggestion, selected strategies should be explained clearly in activities they must be operational.
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