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Abstrak
 

Terjadinya krisis moneter pada sebagian negara di Asia termasuk Indonesia pada tahun 1997 telah

menyebabkan dampak perubahan yang sangat besar. Indonesia mengalami dampak paling parah dan

berkepanjangan dibandingkan dengan negara Asia lainnya, karena yang terjadi bukan hanya krisis bidang

ekonomi saja tetapi berubah menjadi krisis multidemensi seperti politik, hukum, dan sosial budaya.

Dari permasalahan tersebut diatas dengan dilatarbelakangi dengan masalah nasional yang terjadi, maka

rumah sakit pemerintah pada umumnya perlu meningkatkan pola manajemen dengan menggunakan prinsip

prinsip perencanaan-strategis.

Tujuan penelitian ini ialah untuk menjawab permasalahan yang ada dengan menetapkan kebijaksanaan

melalui perencanaan strategis untuk pengembangan Rumah Sakit Umum Daerah "45" Kuningan agar

menjadi rumah sakit mandiri serta siap menghadapi persaingan dengan rumah sakit sekitarnya serta mampu

memberikan pelayanan yang bermutu.

Kerangka konsep meliputi analisis lingkungan eksternal makro ialah geografi, demografi, sosio ekonomi,

politik, tekhnologi dan analisis eksternal mikro yaitu pemasok, pesaing,dan pelanggan sedangkan analisis

internal meliputi visi misi, manajemen, sarana dan prasarana, sumberdaya manusia, keuangan. pemasaran

dan Sistem Informasi Manajemen.

Rancangan penelitian yang meliputi desain penelitian adalah penelitian dengan analisis deskriftif dan

analisis strategik dengan pendekatan kualitatif. Sedangkan lokasi dan waktu penelitian adalah lokasi

penelitian dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Daerah "45" Kuningan pada bulan Pebruari aid Maret 2001.

Pengumpulan data primer melalui wawancara mendalam dengan pihak pihak terkait dengan RSUD "45"

Kuningan,selain wawancara mendalam juga dilakukan fokus diskusi group yang pesertanya pejabat

struktural serta ketua Komite Medik berjumlah 16 orang yang dipandu langsung oleh Direktur, jumlah ini

dianggap dapat mewakili karyawan Rumah Sakit Umum Daerah "45" Kuningan, dari fokus diskusi group

tersebut dapat diketahui pembobotan dari masing masing variabel dari faktor internal dan eksternal dengan

menggunakan metode Delphi.

Data sekunder diperoleh dari diperoleh dari Sub Bagian Rekam Medik, Sub Bagian Kepegawaian serta

Bagian Keuangan Rumah Sakit Umum Daerah " 45 " Kuningan serta Kantor Statistik Kabupaten Kuningan.

Pengolahan data meliputi tahap input yaitu analisis lingkungan eksternal dan analisis lingkungan internal

serta profil matriks kompetetif sedangkan tahap matching dengan analisis SWOT dan analisis SPACE

Matriks, tahap decision dilakukan fokus diskusi group sekali lagi untuk menentukan attractive score

terhadap strategi yang dipilih yaitu dengan cara quantitative strategic planning matriks ( QSPM ) sehingga

akhimya didapatkan urutan prioritas dari strategi terpilih.

Dari hasil penelitian didapatkan hasil yaitu faktor eksternal potensial menjadi peluang yaitu : geografi,

demografi, politik, teknologi dan pemasok sedangkan yang masih menjadi ancaman ialah pesaing,

pelanggan dan sosial ekonomi sedangkan faktor internal yang menjadi kekuatan adalah sarana & prasarana,
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manajemen, keuangan dan terdapat kelarnahan pada visi SDM, pemasaran dan SDM.

Didapatkan posisi Rumah Sakit Umum Daerah "45" Kabupaten Kuningan pada posisi WO yaitu strategi

dengan menggunakan peluang yang ada untuk mengatasi kelemahan sehingga strategi dengan matriks

SWOT dan SPACE matriks adalah strategi agresive dengan market penetration, market development dan

product development.

Prioritas strategi meliputi setelah melalui QSPM dan wawancara mendalam adalah pertama Meningkatkan

SDM keperawatan baik ketrampilan profesional maupun manajerial, serta meningkatkan kualitas pelayanan

kepada pelanggan, kedua menambah dan mengembangkan Ruang VIP dengan menggunakan SDM Rumah

Sakit dengan memanfaatkan tehnologi modern, ketiga Memantapkan Rumah sakit umum daerah "45"

Kuningan sebagai pusat rujukan di Kabupaten Kuningan dengan sasaran untuk meningkatkan jumlah

kunjungan Rumah sakit, keempat meningkatkan komitmen terhadap Visi Misi RS dengan sosialiasi internal

dan eksternal untuk lebih memfokuskan kepada tujuan yang ingin dicapai.

......

Analysis of Strategic Planning of General Hospital "45" Kuningan 2003-2008 Monetary crisis that hit to

several Asia countries including Indonesia in 1997 had led to a big impact. Indonesia had faced to the most

serious and prolonging impact compared to other Asian countries, because the crisis was not only in

economic but also changed to multi-dimension crisis such are political, law, and socio-culture.

Based aforementioned problem in the setting of national problem, so government hospital in general needs

to improve its management model using strategic planning principles.

This research aims at answering the existing problem with defining policy through strategic planning for the

development of General Hospital of "45" Kuningan towards self-reliance hospital and ready to compete with

other hospital and able to provide qualified services.

The framework of research is including macro external environment such are geography, demography, socio

economic, politic, technology and micro external such are supplier, competitor, and customer. Internal

analysis is including vision, mission, management, infrastructure and facility, human resources, financial,

marketing, and management information system.

The research design is a research with descriptive and strategic analysis using qualitative approach. Location

and time of study is in General Hospital of "45" Kuningan from February - March 2003.

Primary data collected by in-depth interview with respective parties of General Hospital "45" Kuningan, and

also focused group discussion with 16 structural officers and medical committee guided by the director. This

number of officer is representing total of hospital employees. From this focused group discussion can be

generated the scoring of each variable from internal and external factors using Delphi method.

Secondary data was taken from Sub-Division of Medical Record, Sub-division of Personnel, and sub-

division of Finance of General Hospital "45" Kuningan and Statistic Office of Kuningan.

Data management including steps of input such as analysis of external environment factors and analysis of

internal environment factors and profile of competitive matrix, matching stage is using SWOT analysis and

SPACE matrix, decision stage done through focused group discussion again to define attractive score to the

chosen strategic through method of quantitative strategic planning matrix (QSPM) and finally the strategic

priority can be generated.

The result of research shows that external factors that potential to be opportunities are geography,

demography, political, technology, and supplier. Meanwhile the threats are competitor, customer, and socio

economic. The internal factor that consider as strengths is facility and infrastructure, management, and



financial. There are weaknesses such are vision, mission, human resources, marketing and management

information system.

The position of. General Hospital of "45" Kuningan is at WO-position with the strategy is using the existing

opportunities to overcome its weaknesses, so the strategic option of SWOT Matrix and SPACE Matrix is

aggressive strategy with market penetration, market development, and product development.

Strategic priority after goes through QSPM and in-depth interview process is including: First: improving

human resources of nursing either professional or managerial, and improving service quality to the

customer. Second: increase and develop VIP Rooms, using Hospital MIS by utilizing modern technology.

Third: develop General Hospital "45" Kuningan with the target to increase number of hospital visitor. Forth:

improving commitment hospital to its vision and mission, and socialized it to internal and external to focus

it towards the expected objectives.


