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Kualitas pelayanan rumah sakit merupakan indikator yang menentukan citra rumah sakit yang pada
gilirannya akin menentukan kesinambungan rumah sakit baik sebagai |embaga pelayanan kesehatan maupun
sebagai bisnis pelayanan kesehatan. Kualitas pelayanan rumah sakit akan meningkat apabila penggunaan
obat di rumah sakit dilakukan secararasional. Kepatuhan dokter menulis resep berdasarkan standar obat
yang berlaku akan meningkatkan penggunaan obat yang rasional.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan keparuhan dokter menulis
resep berdasarkan Formularium RSMH Palembang. faktor Internal yang diteliti meliputi umur, jenis
kelamin, tingkat pendidikan, pengetalman, lamakerja, sikap, dan motivasi, sedangkan faktor eksternal yang
diteliti meliputi kepemimpinan, imbalan, jabatan, peran Panitia Farmasi dan Terapi, peran Komite medik,
dan peran Detailer. Dalam hal ini dilakukan juga penelitian untuk mengetahui faktor-faktor dominan yang
mempengaruhi kepatuhan. Data diperoleh melalui survey menggunakan kuisioner yang validitas dan
reliabilitas telah diuji cobaterlebih dahulu. Besar sampel penelitian adalah 100 responden, dilakukan secara
cross .yccfiona dengan analisis kuantitatif. Metode analisis yang digunakan adalah analisis univariat,
bivariat dengan "chi square”, dan multivariate dengan "regresi logistik".

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa rata-rata kepatuhan dokter menulis resep berdasarkan Formularium
adalah 52,28 %. Faktor internal yang bermakna berhubungan dengan kepatuhan adalah variabel tingkat
pendidikan, pengetahuan, sikap dan motivasi, sedangkan faktor eksternal yang bermakna berhubungan
dengan kepatuhan adal ah variabel kepemimpinan, peran komite medik, dan peran detailer. Faktor-faktor
dominan adalah variabel sikap, jenis kelamin, peran detailer, tingkat pendidikan, peran komite medik, dan
motivasi.

Dari penelitian ini diharapkan agar pimpinan RSMH beserta jgjarannya memperbaiki citra kepemimpinan
dengan introspeksi. Dengan citra kepemimpinan yang baik diharapkan pendekatan kepada dokter yang
sebenarnya mempunyai sikap dan motivas tinggi mendukung kebijakan penulisan resep berdasarkan
Formularium tidak akan sulit. Perlu dilakukan peningkatan peran Kornite medik dan Panitia Farmasi dan
terapi untuk mengeliminasi peran detailer, perlu dilakukan sosialisasi Formularium RSMH, dan
meinanfaatkan dokter residen dan dokter umum, beserta dokter wanita untuk meningkatkan kepatuhan
dokter.

The Factors that Relate to the Discipline of Doctor for Writing the Prescription Follow the Legal Standard of
Medicinein Hospital of RSMH Palembang CityThe quality of service in hospital is an indicator to
determine itsimage, so it can influence its activity not only as socia service ingtitution but also as business
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service ingtitution. The quality of servicein hospital will increase influenced by rational using of its
medicine The discipline of doctor writes prescription based on the legal standard of medicine will increase
the rationality of its medicine usage.

The aim of thisresearch is how to know the factors relate to the discipline of doctor for writing prescription
based on formulation of RSMH Palembang. Internal factors that are investigated consist of age, sex,
education, knowledge, experience, attitude, and motivation. External factors that are investigated consist of
leadership, incentive, job, function of Medicine Committee and Therapy, function of Medical Committee,
and function of Detailer. Besides that, in this case, the aim of thisresearch isto know the dominant factors
that influence the discipline. Datais collected by survey method, using valid and reliable questionnaire. The
total of -samplesin this research are 100 respondents, hold by cross sectional, using quantitative analysis.
Method of analysis used variant, two variant combination of chi square, and multi variant combination of
logistic regression.

Conclusion, the discipline of doctor that writes the prescription following the medicine formulation shows
52,28 percent. The internal factors that determinate relate to the discipline are education, knowledge,
attitude, and motivation. So, the external factors determinate it are leadership, function of Medical
Committee, and function of Detailer. The dominant factors determinate the discipline are attitude, sex,
function of I)etailer, education, function of Medical Committee, and motivation.

Recommendation. The management of RSMH Hospital and their staffs must be improved their image, how
to be introspection themselves. The good image of leadership isimplied how to persuade the doctors, who
have good motivation and good attitude, in order they realize and is not too difficult to write the prescription
follow the formulation. So, it isimportant to increase the function of Medical Committee, and Medicine
Committee and Therapy to eliminate the function of Detailer. It needs the socialization of formulation of
RSMH join together with candidate physician and physician, and female physician, in order to improve the
discipline of doctors.



