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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan sering timbulnya masalah dalam pelayanan pasien di instalasi Gawat

Darurat di BRSUD "45" Kabupaten Kuningan, dimana proses pelayanan pasien dirasakan terlalu lama dan

sering berputar-putar. Untuk memahami seluruh kegiatan pelayanan ini maka adanya alur proses pelayanan

pasien merupakan hal yang mendasar karena didalamnya terdapat beberapa alur proses pelayanan lainnya

yang terlibat sehingga merupakan satu kesatuan pelayanan kepada pasiennya.

 

Adapun tujuan dilakukan penelitian adalah keinginan peneliti untuk mengetahui tentang alur proses

pelayanan pasien di IGD BRSUD "45" Kabupaten Kuningan, faktor-faktor yang berkaitan dengan alur

proses pelayanan tadi serta lama waktu proses pelayanan pasien sehingga peneliti mendapatkan titik-titik

kritis (Critical Paths) Bau suatu alur proses pelayanan IGD.

 

Dengan menggunakan metode simulasi peneliti analisa titik-titik kritis ini guna mengembangkan suatu alur

proses pelayanan pasien yang Baru dan disesuaikan dengan alur proses yang telah berlangsung.

 

Penelitian merupakan suatu penelitian kualitatif, data-data diperoleh melalui wawancara mendalam dan

beberapa data sekunder. Sedangkan data mengenai lamanya waktu pelayanan didapat dengan cara

pencatatan jumlah waktu pelayanan pasien yang akan dirawat inap dari IGD BRSUD "45" Kabupaten

Kuningan pada setiap titik pelayanan melalui observasi.

 

Hasil dari penelitian alur proses pelayanan pasien umum di IGD BRSUD "45" Kabupaten Kuningan ini

terdapat beberapa pelayanan yang mengalami putaran-putaran (loops) sehingga dapat memperpanjang

proses pelayanan. Alur proses pelayanan pasien dari IGD dapat dipersingkat melalui metode simulasi waktu

pelayanan dengan pengurangan titik pelayanan yang ada, pada akhirnya proses pelayanan dari sebuah alur

dapat diperpendek. Dari hasil simulasi inilah peneliti analisa dengan beberapa informasi yang didapat

melalui wawancara mendalam untuk dapat menggambarkan kembali alur proses pelayanan yang ada

sehingga diharapkan alur proses pelayanan pasien yang Baru dapat direkomendasikan menjadi sebuah alur

proses pelayanan pasien di IGD BRSUD"45" Kabupaten Kuningan yang selama ini belum ada.

 

Daftar bacaan : 23 (1987 - 2002)

<hr><i>The Analysis of the Path Development of the Patient Treatment Process at the Emergency Room in

BRSUD'45 (Kuningan General Hospital ) in Kuningan RegencyThis research was done due to some

problems often happened in treating patient at the emergency room in BRSUD'45 (Kuningan General

Hospital ) in Kuningan Regency. The process of treating patient took long time and too bureaucracy. In

frying to understand the whole treatment, the researcher suggests that the existence of the path of the patient
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treatment process is very urgent This happens because the process involves some other integrated treatment

process so that it seems to an integrated unit of treatment to the patient.

 

The objective of this research was to investigate the path of the patient treatment process at the emergency

room in BRSUD'45 (Kuningan General Hospital) in Kuningan Regency, which included the factors related

to the path itself and the time needed to treat the patient, so that the researcher was able to find out the

critical points of the path of the patient treatment process at the emergency room. In carrying out the

research, the researcher applied simulation method to analyze the critical points in order to find out new path

of the patient treatment process at the emergency room in tune with the existing path.

 

This is a qualitative research, the data were obtained by interviews and secondary data. The data of the

duration needed by the patient was obtained by writing the time spent by the patient in the emergency room

by observing each critical path.

 

The result of this research was that the path of the patient treatment process at the emergency room in

BRSUD'45 (Kuningan General Hospital) In Kuningan Regency was not established and there were some

loops in its implementation, so that it lengthened the process itself. Actually, the duration needed can be

shortened through simulation method by eliminating critical paths which makes the path of patient treatment

shorter. Based on the result of the simulation, the researcher analyzed some information?s gained through

interviews to redescribe the existing path of the patient treatment process at the emergency room so that the

new path can be recommended to be the path of the patient treatment process at the emergency room in

BRSUD'45 (Kuningan General Hospital) in Kuningan Regency.
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