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<b>ABSTRAK</b>

Saat ini rumah sakit tidak dapat hanya mengandalkan pendapatan dari pembayaran tunai sgja. Pembayaran
secara kredit dapat ditempuh dalam upaya meningkatkan pendapatan rumah sakit, tetapi apabila tidak
dikelola dengan hati-hati rumah sakit akan gagal dan harus menyediakan dana tambahan yang akan
menambah besarnya modal yang harus disediakan.

Masalah dalam penelitian ini diidentifikasi saat residensi dimana diketahui bahwa piutang pasien rawat inap
jaminan perusahaan mengambil bagian terbesar dari piutang yang terjadi serta cenderung meningkat dari
tahun ke tahun. Keadaan tersebut disebabkan oleh lemahnya penagihan piutang pasien rawat inap jaminan
perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui model penagihan untuk pasien rawat inap jaminan
perusahaan Untuk memperoleh model yang sesuai dilakukan analisis terhadap faktor-faktor yang ada
didalarn dan diluar rumah sakit, psosedur penagihan yang saat ini berjalan dan dibandingkan dengan teori
yang ada.

Metodologi penelitian yang dipakai pada penelitian ini adalah kualitatif analitik yang berupa suatu tel aahan
kasus dengan pendekatan pemecahan masalah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk mendapatkan hasil penagihan yang maksimal, rumah sakit
harus mempunyai kesepakatan yang jelas dengan pihak penjamin. Upaya penagihan piutang harus sudah
dimulai pada saat pasien masuk rumah sakit dan sebaiknya dilakukan secara berkala selama pasien dirawat
sehingga diharapkan pada saat pasien lepas rawat tidak ada piutang atau piutang yang ada dapat ditekan.
Karena kegiatan tersebut melibatkan beberapa bagian yang ada di rumah sakit, untuk pelaksanaannya perlu
dibentuk suatu tim yang berada dibawah koordinasi Direksi rumah sakit.

Impelmentasi dari model penagihan piutang pasien rawat inap jaminan perusahaan ini diharapkan dapat
meningkatkan pendapatan rumah sakit sehingga rumah sakit dapat meningkatkan kinerjanya.
<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Account Receivable Collecting System for Inpatient Deposit on Company's Account in "Dharmais’ Cancer
Hospital Recently hospitals cannot just depend on cash payment only. Credit payment can be arranged in
order to increase the hospital revenue, however the system should be managed properly, otherwise the
hospital will have to provide more capital asit should be.
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Thisresearch identified that the main problem comes from Account Receivable Inpatient on Company?s
Account and tend to increase from year to year. This condition is due to the difficultiesin collecting
payment from Inpatient on Company?s Account.

This study is designated to develop a system by analyzing condition internal and external hospital factors,
existing collecting procedure and benchmarking with the theory. Qualitative analysisis used in this research
by using problem solving approach.

This research implies that to get a maximum payment collection, the hospital has to have mutual
commitment with the company. Account receivable collection effort has to be started when the patient
admitted to the hospital and it should be done regularly while the patient is in the hospital so that when the
patient is discharged there would be no more account receivable or at least living some small part of the
account receivable payment.

Because al the activities will involve some departments in the hospital, the implementation of this system
should be coordinated by a governing board.

Implementation of the Account Receivable Collecting System for Inpatient Deposit on Company's Account
is hopefully could increase the hospital revenue so the hospital could improve its performance.</i>



