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Tesisini merupakan kajian evaluasi terhadap kebijakan pengembangan SDM di sektor pariwisata secara
makro, terutama pada subsektor perhotelan, dikaitkan dengan fenomena perkembangan yang terjadi dalam
industri perhotelan dan pariwisata saat ini serta pada era diberlakukannya pasar bebas. Masalah pokok yang
menjadi fokus dalam pembahasan tesis ini, adalah untuk mengkaji kembali apakah kebijakan pengembangan
SDM di subsektor perhotelan/pariwisata yang dilaksanakan oleh pemerintah saat ini, sudah sesuai dengan
tuntutan perkembangan pasar kerja di bidang perhotelan dan pariwisata.

Fokus penelitian tesisini berisikan pembahasan tentang kebijakan pengembangan SDM di subsektor
perhotelan, sehinggateori yang menyangkut kebijakan pengembangan SDM dan kepariwisataan dan
perhotelan tetap merupakan substansi pokok pembahasan dalam tesis ini, sedangkan teori yang menyangkut
dengan penelitian kebijakan dan evaluasi kebijakan merupakan landasan central yang dijadikan sebagai
pendekatan dalam membahas masalah dalam penelitian ini.

Pertimbangan dilaksanakannya penelitian ini, didasarkan kepada pemikiran bahwa subsektor perhotelan
merupakan salah satu tulang punggung dalam meningkatkan devisa negara dan meningkatkan kesempatan
kerjadi sektor pariwisata. Sehingga dalam upaya mendorong kemajuan industri perhotelan di masa datang,
diperlukan suatu kebijakan pengembagan SDM makro yang kondusif terhadap peningkatan kemampuan
profesional tenaga kerja Indonesia di subsektor perhotelan.

Berdasarkan kepada pendekatan penelitian tersebut diatas, maka diketahui bahwa kebijakan makro
pemerintah dalam pengembangan SDM di subsektor perhotelan masih belum sepenuhnya menunjang
kepada upaya pengentasan kekurangan tenaga profesional nasional di bidang perhotelan. Dalam era pasar
bebas, tenaga kerja yang dibutuhkan oleh industri perhotelan adal ah tenaga kerja yang memiliki kompetensi
akademik dan profesional yang baik serta memiliki sikap mental dan perilaku yang kreatif, inovatif dan
berorintasi kepada upaya pemenuhan kepuasan pemakai jasa hotel.

Untuk dapat menciptakan tenaga kerjayang profesional di di bidang perhotelan, terutama dalam
menghadapi era pasar bebas, perlu dukungan kebijakan makro yang bersifat holistik yang menyangkut aspek
iptek dan sikap mental serta didasari oleh visi dan misi yang berorintasi kepada terciptanya keunggulan
SDM di masa datang.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=78305&lokasi=lokal

