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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Rumah Sakit Umum Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Indonesia oleh Pemerintah telah ditetapkan

sebagai Rumah Sakit Rujukan Pelayanan Gawat darurat untuk wilayah Jakarta Timur. Dan selanjutnya

diharapkan dapat mengembangkan unit gawat darurat dengan Trauma Center sebagai unggulan sesuai

dengan misi Rumah sakit. Untuk mencapai misi tersebut perlu diketahui faktor eksternal dan internal yang

dapat berpengaruh pada pengembangan pelayanan gawat darurat. Faktor Ekternal dapat berupa mikro yang

terdiri atas pelanggan dan pesaing dan makro yang terdiri atas Lingkungan Ekonomi, lingkungan Politik dan

Hukum, lingkungan Sosial dan lingkungan Teknologi Sedangkan lingkungan internal yang sangat berperan

dalam pengembangan suatu Rumah sakit adalah Faktor Budaya kerja Organisasi, Faktor Sumber Daya

Manusia, Faktor Fasilitas pelayanan, Faktor Sistem dan Prosedur Pelayanan. Setelah melakukan analisis

SWOT Unit gawat darurat saat ini maka akan diketahui adanya kesenjangan antara Unit gawat darurat saat

ini dengan kondisi Unit gawat darurat yang diinginkan.

 

Hasil penelitian ini adalah adanya kesenjangan antara Unit gawat darurat saat ini dengan yang diinginkan

berupa :

1. Sumber Daya Manusia yang ada saat ini belum memiliki kualifikasi Doktor.

2. Fasilitas kesehatan yang ada saat ini belum memiliki laboratorium pengembangan molekuler.

3. Upaya tripartite belum sepenuhnya dapat dilaksanakan terutama hubungan dengan komunitas.

 

Sebagai kesimpulan dalam penelitian ini adalah oleh karena belum adanya Rencana Induk Pengembangan

Rumah sakit secara terinci maka berdasarkan dengan standar yang diperoleh dari teori dapat diketahui

kesenjangan yang perlu diatasi sehingga Rumah sakit RSU FK UKI dapat mengembangkan pelayanan unit

gawat darurat dengan Trauma center sebagai unggulannya.

 

Saran yang perlu disampaikan adalah :

1. SDM merupakan sumber daya yang penting sehingga perlu disiapkan tenaga Medis yang berkualifikasi

Doktor.

2. Untuk mendukung pelayanan Medis yang berkualitas unggulan perlu disiapkan laboratorium yang dapat

mengembangkan biomolekuler.

3. Agar dapat menunjang unggulan perlu meningkatkan hubungan dengan komunitas secara terstruktur dan

berkesinambungan.

 

Akhirnya harapan peneliti semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk pertimbangan dalam

perumusan strategi dalam proses pengembangan unit gawat darurat RSU FK UKI dengan Trauma Center

https://lib.ui.ac.id/detail?id=78384&lokasi=lokal


sebagai unggulannya.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

External and Internal Analysis in Developing Emergency Unit as a Center of Excellence of General Hospital

Faculty of Medicine Christian University of Indonesia General Hospital Faculty of Medicine Christian

University of Indonesia was establish by the Government of Indonesia as a referral Hospital for Emergency

cases in east Jakarta area. They are also expected to promote the Emergency unit to be come a Trauma

Center as a Center of excellence.

 

To achieve the mission we have to know the external and Internal factor which influence the process of

development in Emergency unit to a Trauma center as a center of excellence RSU FK UKI. External factors

consist of Customer, Competitor, Economic, Politic, Social and Technology. Internal factors consist of

Organization culture, Human resources, Facility of service, Procedure and system of service.

 

Trough the analysis of Externals and Internals conditions of RSU FK UKI, Thus we know the present

position of Emergency unit and the desired position. From the present position to the desired position we

found the gap between them.

 

Result of this research is there is a gap between the present position and the desired position as mention

below :

1. Human Resources was not complete yet as a Doctor qualification.

2. Facility of service was not yet prepared a bimolecular development.

3. Tripartite concept not yet be done completely mainly in community relationship.

 

From the result above we recommend as mention below :

1. Human resources is very important asset to be prepared especially in medical staff with Doctor

qualification.

2. To support the Emergency service as a center of Excellence should be prepared a Laboratories with

bimolecular development.

3. In order to promote the center of Excellence as a Trauma Center should be corporate with community in

the area.

 

Last but not least we hope the result of this thesis will be useful in strategic planning of the process in

developing Emergency unit as a Center of Excellence of RSU FK UKI.</i>


