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Dalam pengembangan karier pegawai diperlukan komunikasi dalam organisasi. Komunikasi diperlukan.
untuk menyampaikan pesan tentang pengembangan karier kepada pegawai, agar pegawai dapat mengetahui
dan memahami status dan pengembangan kariernya. Dengan pengetahuan tersebut akan memberikan
motivasi serta harapan bagi pegawal dalam melaksanakan pekerjaan. Oleh karenaitu diharapkan dengan
komunikasi, pengembangan karier dapat dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan perusahaan PD. Pasar Jaya.
Semakin kompleksnya tanggung jawab dalam menghadapi persaingan, sangat diperlukan pegawai yang
berkualitas yang memiliki kejelasan tentang pengembangan karier. Untuk itu diperlukan suatu strategi yang
dapat mengkomunikasikan karier, sehingga pegawai dapat mengetahui jenjang-jenjang yang harus
dilaluinya dalam karier. Adapuatujuan kajian ini adalah untuk mendeskripsikan kebutuhan dan kemampuan
pegawai dalam pengembangan karier, menyusun strategi, serta memberikan saran dalam
mengkomunikasikan pengembangan karier.

Teori utama yang dipergunakan adalah model komunikasi Lasswell yang penekanannya pada siapa, pesan
apa yang disampaikan, media apa yang dipergunakan dan siapa khalayak serta efek apa yang ditimbulkan.
Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara yang berpedoman pada kuesioner
serta dilengkapi dengan wawancara mendalam. Teknik analisis menggunakan pendekatan kuantitatif dan
kualitatif.

Berdasarkan hasil temuan, tidak semua reaponden memahami pengembangan karier, karenais pesannya
kurang jelas, rendahnyatingkat pengetahuan dan pemahaman tentang pengembangan karier, dan kurang
komunikas antara atasan dengan bawahan.

Dari hasil kgjian tersebut dapat disarankan perlunya peningkatan pendidikan dan pelatihan baik formal
maupuan informal. Penyampaian pesan harus memperhatikan karakteristik khalayak, metode penyampaian
pesan hendaknya menggunakan tulisan dan lisan, dan meningkatkan komunikasi antara atasan dengan
bawahan terutama mengenai pengembangan karier.
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