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<b>ABSTRAK</b>

Penghasilan Asli Daerah Sendiri pada RSUD berasal dari pelayanan medik, tindakan medik, dan penunjang
medik termasuk Instalasi Farmasi. Instalasi Farmasi Rumah Sakit merupakan salah satu unit strategis bagi
rumah sakit terutama Rumah Sakit Umum Daerah. Meskipun memerlukan banyak biaya, akan tetapi apabila
dikelola dengan baik, akan menghasilkan pemasukan bagi rumah sakit yang besar pula.

Meskipun kunjungan rawat jalan maupun rawat inap tahun 1994/1995 tidak meningkat, ternyata PADS
RSUD Kuningan tetap mengalami peningkatan. Peningkatan terjadi karena adanya penatal aksanaan
pelayanan obat. Untuk mengetahui hubungan yang terjadi, dilakukan penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus penatal aksanaan farmasi RSUD Kuningan.

Pada penelitian ini terlihat bahwa kontribusi Instalasi Farmasi Rumah Sakit terhadap pendapatan Rumah
Sakit Umum Daerah di Kuningan tahun 1995 adal ah sebesar 42 %, atau meningkat dari tahun 1994 yang
hanya 28 %. Peningkatan ini merupakan hasil dari penatal aksanaan pelayanan obat yang dilaksanakan oleh
Rumah Sakit Umum Daerah "45" Kuningan sejak Oktober 1994.

Dengan peningkatan pendapatan rumah sakit, maka kepuasan pelanggan akan meningkat pula, sehingga
kunjungan rawat jalan maupun rawat inap ikut meningkat.

Penatal aksanaan pelayanan obat berupa penertiban dan pembenahan unsur-unsur manajemen (man, money,
material, method), sehingga bisa dilaksanakan di unit-unit lain dalam Rumah Sakit Umum Daerah.

Penatal aksanaan tersebut perlu diikuti dengan pengawasan dan pengendalian yang ketat, sehingga tidak
terjadi penyimpangan di dalam pelaksanaannya.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The Relation Between Drugs Service Organization With Native Income of Region Self (PADS) at "45"
General Hospital, Kuningan Native income of Region-Self (PADS) of general hospital come from medical
services, medical cares, and medical supports included Pharmacy Installation.

The Hospital's Pharmacy Installation is one of strategic unit for hospital, especially General Hospital.
Although it's needs many costs, but if it's well organized will give much income for the hospital.

Although the number of the out patient and in-patient in the year 1994/1995 are static, PADS still arise. The
arise cause there are drugs service organizations. For know about the relation, the qualitative research is
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done with case study approach of the pharmacy organization at "45" General Hospital, Kuningan.

in this research, configure that the Hospital's Pharmacy Installation contributes for income of General
Hospital at Kuningan about 42 % at 1995 year. These contribute isriseif it's compared with 1994 year
which only 28 %. Thisriseis the result from drugs service organization at '45" General Hospital, Kuningan,
which started on October 1994.

By rising the income of the hospital, the customer satisfaction will be arise, and the number of in and out-
patients will be arise too.

The organization of drug services are taking over management elements (man, money, material, method), so
that will be able to do at the other units of General Hospital.

These organizations must be followed by strict control, in order to protect these actions to find problem of
towards the goals.</i>



