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Abstrak
 

Public relations sangat penting bagi perusahaan. Perguruan tinggi swasta adalah sebuah bentuk perusahaan,

sehingga public relations juga diperlukan. Perguruan tinggi swasta memiliki bentuk usaha yang unik,

sebagai perusahaan non profit sekaligus profit oriented. Perguruan tinggi swasta memiliki misi sosial

sekaligus harus dapat mengelola sumber dayanya untuk dapat bertahan, memelihara asset yang dimiliki,

sehingga membuka peluang semua pihak untuk berpartisipasi memelihara dan mengembangkan institusi

tersebut. Public relations pada perguruan tinggi swasta memiliki keunikan. Tugas public relations pada

perguruan tinggi swasta tidak sama seperti pada perusahaan yang profit oriented. Tugas public relations

dilakukan oleh berbagai pihak pada perguruan tinggi tersebut.

Thesis ini mengeksplorasi manajemen public relations pada perguruan tinggi swasta yang bergerak di

bidang komputer; ditinjau dari fungsi, struktur dan hubungan. Tujuannya untuk mengetahui secara rinci

penyebab terhambatnya fungsi public relations pada kedua perguruan tinggi tersebut.

Hasil eksplorasi menunjukkan bahwa public relations di kedua perguruan tinggi ini belum berjalan. Hal ini

disebabkan kurangnya kemampuan sumber daya manusia dan tidak adanya konsep public relations yang

jelas pada kedua perguruan tinggi tersebut. STMIK Budi Luhur dan STMIK AKAKOM menggunakan

public relations sebagai alat promosi, dan memahami public relations sebagai promosi.

Pada awalnya penelitian ini mencoba menemukan suatu konsep Public Relations yang berlaku umum untuk

Perguruan Tinggi. Namun ternyata Public Relations telah digunakan sebagai alat pemuas dan mempunyai

keunikan bentuk usaha Public Relations Perguruan Tinggi Swasta melalui pendekatan kemitraan. Konsep

pendekatan kemitraan ini digunakan sebagai pendukung strategi komunikasi yang ditawarkan bagi kedua

perguruan tinggi swasta tersebut.
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