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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Salah satu program pemasaran yang ditawarkan oleh RS. Honoris adalah Jasa Layanan Kesehatan Industri

yang bertujuan meningkatkan produktivitas industri dengan memberikan jaminan kesehatan kepada

karyawan, membantu pengontrolan biaya pengobatan karyawan dan menyediakan data-data medis karyawan

untuk perencanaan sumber daya manusia lebih lanjut. Salah satu segmen pasar yang sedang digarap adalah

kawasan industri Cilegon karena kawasan industri ini berkembang dengan sangat pesat dan merupakan pasar

yang potensial. Namun dalam pelaksanaannya pemasaran program ini kurang mendapat tanggapan dari

perusahaan-perusahaan.

 

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh suatu model jasa layanan kesehatan yang dapat dipakai oleh

RS. Honoris untuk karyawan perasahaan di kawasan industri Cilegon.

 

Untuk memperoleh model yang sesuai dengan kebutuhan, harapan dan kemampuan masyarakat industri di

Cilegon dibutuhkan analisa dan kajian mengenai karakteristik perusahaan yang ada di Cilegon yang

mencakup jenis perusahaan, kebutuhan layanan kesehatan karyawan, sistem pelayanan dan pembiayaan

kesehatan karyawan. Serta terhadap kepuasan dengan sistem yang ada sekarang dan harapan akan program

jasa layanan kesehatan industri RS. Honoris.

 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode telaah data dan kasus dengan menggunakan

pendekatan penelitian kwalitatif deskriptif melalui wawancara mendalam terhadap Para penentu kebijakan

perusahaan dalam menetapkan pelayanan kesehatan karyawan di perusahaan.

 

Hasil penelitian menemukan adanya kesenjangan antara program jasa layanan kesehatan industri yang

ditawarkan oleh RS. Honoris dengan kebutuhan, harapan dan kemampuan dari masyarakat industri di

Cilegon. Untuk itu perlu adanya pengembangan program jasa layanan kesehatan industri RS. Honoris agar

dapat di terima oleh perusahaan - perusahaan yang ada di kawasan industri Cilegon yang meliputi

kemudahan mendapatkan pelayanan antara lain dengan membentuk klinik satelit di Cilegon dan

menyediakan jaringan PPK yang luas, sistem adininistrasi pelayanan yang sederhana serta paket pelayanan

dengan premi bervariasi yang memberikan alternatif pilihan sesuai kemampuan perusahaan.

 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah suatu model program layanan kesehatan industri yang dapat

dipergunakan oleh RS. Honoris, mencakup sistem pelayanan, pembiayaan, organisasi serta jenis pelayanan

yang dapat diterima oleh perusahaan-perusahaan di kawasan industri Cilegon.
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<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Model Of Honoris Hospitals Industrial Health Services Program For Eleven Companies At Cilegon

Industrial Estate

 

Honoris Hospital has drawn up its priority target market, it is middle up community and industrial sector.

One of Honoris Hospital Programs is industrial health services that purpose to increase company

productivity with giving the health insurance to employees, helping company in controlling medical budget

and preparing employee's medical record for further human resources planning.

 

Cilegon industrial estate has grown very fast, it is a potential market for Honoris Hospital's Industrial Health

Services Program, but this program has not gotten a good response from the companies.

 

The objective of this research was to design an applicable model of Honoris Hospital's Industrial Health

Program for the employees in Cilegon industrial estate.

 

To find an applicable model, which match with company's need, expectation and capability, needs analysis

and study about company's characteristic that include kind of companies, needs of employees health

services, employee's services and budgeting system, satisfaction to the present system and expectation to

Honoris Hospital's Industrial Health Program.

 

The method that used in this research was descriptive qualitative method with in-depth interview to the key

persons in the companies.

 

The- research found that there was a gap between Honoris Hospital's Industrial Health Services Program

than the company's need, expectation and capability. So the researcher suggests to developing the industrial

health services program that can accept by the companies at Cilegon industrial estate. The program must be

design to make easier the companies get the services with built a satellite clinic and widen the provider's

network, simple administration system, the service's package with variously premium which give alternative

choice for the company.

 

The result of this research is an applicable model of Honoris Hospital's industrial health services program

for the companies in Cilegon industrial estate.
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