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Rumah sakit merupakan organisasi yang memberi pelayanan kesehatan, yang meliputi pelayanan medik,
pelayanan penunjang medik dan pelayanan penunjang non medik. Pelayanan medik tidak dapat dapat
berhasil, jikatidak didukung oleh pelayanan penunjang medik dan pelayanan penunjang non medik. Unit
laundry merupakan unit penunjang non medik yang memberikan pelayanan linen terutama kepada pasien
rawat inap. Unit laundry merupakan unit yang melakukan pengel olaan linen rumah sakit, khususnyalinen
yang merupakan kelengkapan tempat tidur pasien rawat inap. Dari literatur diketahui bahwa adanya
keharusan setiap rumah sakit menyediakan linen bersih siap pakai kebutuhan pasien, sehingga upaya agar
linen pasien selalu tersedia, maka dibutuhkan unit laundry yang melakukan pengelolaan linen yang baik.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat hasil pengelolaan linen rawat inap di RSUD Koja Jakarta Utara,
dimana masih terdapat hasil yang yang belum sesuai dengan standar hasil pengelolaan antaralain: 1. Linen
kurang bersih, 2. Linen berubah warna, 3. Linen kusut. Variabel penelitian terdiri dari karakteristik pasien
rawat, inap, karakteristik petugas rawat, karakteristik petugas laundry yang berhubungan dengan persepsi
penilaian tentang hasil pegel olaan linen dan pel aksanaan pengelolaan linen terhadap hasil pengelolaan linen.

Metoda penelitian dengan pendekatan deskriptif analitik dengan analisa data secara kuantitatif, dengan
menggunakan kuesioner untuk mengetahui persepsi terhadap hasil pengelolaan dan pengamatan langsung
untuk mengetahui pelaksanaan pengelolaan linen di unit laundry RSUD Koja.

Analisis data dilakukan analisa univariat untuk melihat sebaran setiap variabel, dan analisa bivariat untuk
melihat hubungan variabel melalui metoda uji beda proporsi dengan pendekatan chi square dan metode
regress logistik dengan uji wald test.

Hasil penelitian diperoleh kesimpulan berupa masih terdapatnya linen hasil pengelolaan yang kurang bersih,
kurang licin dan berubah warna, faktor yang berhubungan dengan persepsi terhadap hasil pengelolaan linen
adalah pendidikan petugas rawat inap berhubungan dengan persepsi linen licin dan linen berbau, sertalama
bekerja berhungan dengan persepsi linen bersih, dan pelaksanaan pengel olaan sesuai SOP yang ada belum
dilaksanakan dengan benar serta SOP yang ada saat ini belum efektif.

Guna meningkatkan pelayanan linen pasien rawat inap, maka upaya yang dimungkinkan adalah
meningkatkan pembinaan dan pengawasan agar SOP yang ada dil aksanakan dengan benar oleh seluruh
petugas laundry dan penyesuaian SOP yang ada agar |ebih efektif, serta peningkatan pengetahuan seluruh
petugas laundry tentang pengelolaan linen.

Hospital is an organization that provides health care service, which include a medical services, medical
support service and non-medical support service. Medical serviceis very dependent to , medical support
service and non medical support service. Laundry isanon-medical unit which its function to give linen
service, specially for in patient unit as a component of in patient's bed equipment. Asin the literature, the
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hospital has to provide clean and ready to use linen, which is becomes part of laundry unit'srole. The quality
of laundry processing output is depending on the laundry unit performance. Therefore hospital has to step-
up the laundry unit performance to provide the better linen output.

The objective of this research was to evaluate the in patient linen processing output that's provided by the
laundry unit at Koja Hospital, which still have non standard results, such as 1.un clean linen, 2.colour
changing linen, and 3.wrinkle linen. Variables of this study are the characteristic of in-patient person,
characteristic of nursing personnel, and the characteristic of laundry personnel, related to their perception on
the output and the process of providing clean and ready to use in-patient linen.

The methodology of this research is descriptive analytic approach by using questionnaire to know the
perception of the respondent related to in-patient linen processing output and direct observation to know the
process of providing clean and ready to use in-patient linen of laundry unit at Koja Hospital.

The data analysis was done by quantitative method by univariat analytic approach to find the spreads of each
variable and bivariat analytic to identification the relation among variables using Different Proportional
Method with Chi-square test and L ogistic Regression Method with Wald test.

The result of this study was found that there were dirty linen, smooth linen and changing color linen. The
factor that related with their perception about wrinkle linen and smooth linen was the education of in-patient
personnel. Factor that related to in-patient personnel perception about clean linen was their working
experience. Another result was found that SOP has been used at the hospital was not effective and not
implemented well.

In order to increase in-patient linen service, possible effort are step-up controlling and directing the SOP
implementation, adjust present SOP to be more effective and increase the knowledge of laundry unit
personnel about laundry operational process.



