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Abstrak
 

Dalam menghadapi era globalisasi, rumah sakit di Indonesia menghadapi tantangan untuk bersaing dengan

rumah sakit lain, antara lain persaingan dalam hal menjaga dan meningkatkan mutu pelayanannya. Sebagai

organisasi formal yang bertanggungjawab terhadap mutu pelayanan medik di rumah sakit, pada tahun 1996

dibentuk Komite Medik di PK St. Carolus.

 

Untuk memantau dan mengevaluasi kinerjanya, Komite Medik harus didukung dengan informasi yang

cukup. Di lain pihak, MEPO (satuan kerja yang bertanggungjawab terhadap sistem informasi) selama ini

dianggap sebagai pusat data dan informasi di PK St. Carolus. MEPO membagikan informasi ke unit-unit

lain, termasuk untuk Direksi.Namun saat ini Komite Medik belum mendapat informasi yang spesifik yang

diperlukan untuk menilai dan meningkatkan mutu pelayanan medik. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis kebutuhan data dan informasi yang dibutuhkan untuk mendukung Komite Medik dan Direksi

dalam menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan medik.

 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Dari wawancara terhadap 11 orang

responden yaitu Direktur Medik; Koordinator Medik bidang Penyakit dalam, Bedah, Anak, Kebidanan dan

Penyakit Kandungan; Ketua Komite Medik; Ketua Panitia Peningkatan Mutu Pelayanan Medik, staf medik

fungsional Penyakit Dalam, Bedah, Anak, Kebidanan dan Penyakit Kandungan, teridentifikasi dua macam

informasi yang dibutuhkan. Pertama informasi mengenai aspek organisasi dan kedua informasi mengenai

aspek klinik. Pada aspek organisasional (yang disebut indikator organisasional) dibutuhkan informasi

mengenai pemanfaatan rumah sakit, mutu pelayanan, kecukupan sumber daya, efisiensi dan kepuasan

pelanggan. Pada aspek medik (disebut indikator klinik) dibutuhkan informasi mengenai pemakaian

antibiotika, transfusi darah, infeksi luka operasi, lama tunggu sebelum operasi elektif, diagnosa pra dan

pascabedah, kematian maternal akibat preeklampsia/sepsis/perdarahan, kematian bayi dengan BBL kurang

dari 2500 gram, dan lama hari rawat.

 

Beberapa dari data dan informasi yang dibutuhkan sudah tersedia di MEPO. Dari hasil penelitian ini

diharapkan Komite Medik dapat mulai bekerjasama dengan MEPO agar data dan informasi yang

dikumpulkan oleh MEPO dapat bermanfaat bagi pelayanan medik dalam mengukur dan mengevaluasi mutu

pelayanannya.

<hr>Analysis Of Information Needed To Evaluate Quality Of Medical Care At Sint Carolus HospitalFacing

this globalization era, hospitals in Indonesia are challenged to enter healthy competition, one among it is the

competition in creating and improving better quality in its care and service. Medical Committee, the formal

organization structure which is responsible for the above task, has been established in St Carolus Hospital

since 1996.
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To monitor and evaluate its performance, the committee needs to be backed up with sufficient information.

MEPO on the other side (the formal unit which is responsible for the information system) is regarded so far

as the source of St. Carolus Hospital data and information. It disseminates its routine information to other

units, included to the Directors and Medical Committee. What is lacking is that up to date MEPO could not

provide the Medical Committee with specific information needed to support the Medical Committee and the

Board of Directors to maintain and evaluate the quality of care.

 

Data was collected using a qualitative approach. From 11 respondents which are the Medical Director;

Medical Coordinators of Internal Medicine, Surgery, Paediatrics, Obstetrics and Gynaecology; Chief of

Medical Committee, Chief of Medical Quality Improvement Committee; and medical staffs of Internal

Medicine, Surgery, Paediatrics, Obstetrics and Gynaecology, it is identified that two aspects of informations

are needed. Firstly is the information on organizational aspects and secondly is the informations on the

clinical aspects. On organizational aspects (which is named as organizational indicators), information on

hospital utilization, quality of care, hospital resources, efficiency and customer satisfaction are needed. On

medical aspects (named as clinical indicators), information on antibiotic use, blood transfusion, infection of

post surgery wound, waiting time for elective surgery, difference of pre and post surgery diagnosis, maternal

mortality caused by ecclampsialsepticemial haemorrhage, infant mortality with birth weight less than 2500

grams and length of stay are needed.

 

Some of information and data needed are available at MEPO. Based on this study, it is suggested that the

Medical Committee could start to work closely with MEPO so sufficient and precise data and information

gathered from MEPO could optimally useful for the medical care unit in assessing and evaluating the quality

of its services and care.


