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Abstrak
 

RSUD Ungaran merupakan rumah sakit yang mempunyai lokasi strategis karena berada di jalur Semarang -

Salatiga dimana di jalur tersebut berdiri banyak pabrik-pabrik besar. Melihat kondisi ini pelayanan unit

rawat jalan RSUD Ungaran mempunyai arti yang sangat penting bagi masyarakat di tempat ini. Unit rawat

jalan RSUD Ungaran mempunyai delapan poliklinik berdasar macam dokter spesialis yang aria. Dokter

merupakan tenaga rumah sakit yang sangat penting, sehingga penelitian ini bertu-juan untuk mengetahui

seberapa besar hubungan antara pelayanan tenaga medis terhadap kunjungan rawat jalan di RSUD Ungaran.

 

Penelitian ini mencari hubungan antara profil pasien (umur, alamat, pendidikan , pekerjaan, jenis kelamin,

kepesertaan Askes) dan pelayanan tenaga medis (sikap dokter , lama tunggu pelayanan dokter, lama periksa

dokter) terhadap tingkat kunjungan rawat jalan. Dengan rancangan penelitian cross sectional yang

dikumpulkan melalui kuesioner dan observasi lama tunggu dan lama periksa pasien dari 386 responden yang

diambil secara random. Perhitungan dengan analisa univariat dan bivariat dengan uji Chi Square.

 

Pada penelitian ini didapatkan pengunjung terbanyak pada kelompok umur 21 - 40 tahun yang berasal dari

disekitar rumah sakit, berpendidikan SD dan bukan peserta Askes. Dari hasil penelitian didapatkan tingkat

kunjungan rendah (1- 2 kali) 19,45 %, tingkat kunjungan sedang (3 - 4 kali) 45,84 % dan tingkat kunjungan

tinggi (5 kali atau lebih) 34,71 %, selama 6 (enam) bulan dari bulan Januari sampai Juni 1997. Semua

hipotesis terbukti berhubungan secara bermakna, Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan

kunjungan rawat jalan terutama pada kelompok umur 0 - 20 tahun dengan usaha membuka pelayanan pada

sore hari, disamping meningkatkan kerjasama dengan pabrik yang ada disekitar rumah sakit.

<hr>Ungaran district hospital locates in a very strategic site, between two big cities: Semarang and Salatiga.

Many big industries lie in this area. Due to this strategic location, outpatient care of the Ungaran hospital

plays an important role. It involves 8 kinds of services, provided by specialists and general physicians.

 

This study tries to determine the relationship between patients' profile (consists of subvariables sex, age of

patient, residence, occupation, educational level, participation in health insurance) , care of medical staff(

consists of subvariables : medical staff attitude, waiting time, examination time) with the frequency 1 level

of outpatient visits. The study design was cross sectional. The data was collected through a structured

questionairre and observation ( observing the length of waiting and examination time) toward 386 random

sampled respondents. Univariate and bivariate analysis using chi-square statistical method was applied to

prove the hypotheses.
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The study found that majority of the outpatient clients of the Ungaran horpital are women, between 21-40

years of age, originated from the residential area 2-3 km away from the hospital, finished elementary school,

not working as government employee, and not covered by health insurance. The level/ frecquency of

outpatients visits are: 19,45% at 1-2 times visits, 45,85% at 3-4 time visits and 34,71% of 5 and more visits

within 6 months period ( January to July 1997 ). All hypotheses which mentioned relationship between level

of education with the frequency / level of outpatient's visits, between age and frequency/ level of the

outpatient visit, between educational level of patients and frequency / level of the outpatient visit etc, was

proved significant, The study suggested to put efforts in increasing the outpatient care to catch more clients

in the group of 20 years and less, encourage to open afternoon outpatient care and develop collaboration

with the surrounding industries.


