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<b>ABSTRAK</b>

Perkembangan perumah sakitan di Indonesia dipengaruhi perubahan-perubahan yang terjadi di lingkungan
rumah sakit. Perubahan terjadi karena kita memasuki era globalisasi dan sistem informasi yang berkembang
dengan begitu pesat, kebijakan-kebijakan pemerintah, perubahan struktur demografi, pertumbuhan ekonomi,
pendidikan masyarakat meningkat, transisi epidemiologis, teknologi yang berkembang pesat dan persaingan
antar rumah sakit meningkat. Sedangkan R.S. Mardi Rahayu belum mempunyai perencaraan strategi yang
tertulis. Hal inilah yang menjadi latar belakang peneliti untuk memilih judul Penelitian ini bersifat
krosseksional dengan analisa strategik dengan menggunakan metoda kualitatif. Dan penelitian dibatasi di
R.S. Mardi Rahayu. Pengumpulan data didapat dan data-data sekunder, diskusi fokus grup dan indepth
interview, kemudian dianalisa dengan The Grand Strategy Matrix, SWOT Matrix, BCG Matrix dan
pertimbangan strategik lainnya. Tujuan jangka panjang meliputi bidang pelayanan, SDM, manajemen,
pemasaran dan kesegjahteraan karyawan. Dan strategi raya yang dipilih strategi intensif yaitu market
penetration , market development dan product development dan dijaiankan dengan membuat rencanainduk
untuk perkembangan R.S. Mardi Rahayu, membangun dan merenovasi sarana fisik terutama untuk unit
rawat inap, unit rawat jalan, unit laboratorium dan unit radiolosgi, melengkapi peralatan baik diagnostik,
terapeutik maupun perawatan, peningkatan mutu SDM baik mangjerial maupun profesional, mutu pelayanan
kesehatan ditingkatkan sehingga berfokuskan pelanggan, cepat dan cost effective, pemasaran diintensifkan,
kerjasama dengan rumah sakit swasta lain dan pemasok.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Hospital development in Indonesiais influenced by changes occurring in the hospital environment. These
changes happen because we enter the globalization era, fast growing information system, government
policies, changes in demographic structure, economic development, increasing level in the education of the
society, epidemiologic transition, fast growing technology and increasing competition between hospitals.
Today, Mardi Rahayu hospital doesn't have awritten strategic planning. Thisis the background why the
researcher has chosen this topic. The research’'s design is cross sectiona with strategic analysis and it use
qualitative method. The research islocated in Mardi Rahayu hospital. The datais got from secondary data,
focused discussion group and indepth interview, and then analyzed with the Grand Strategy Matrix, SWOT
matrix, BCG matrix and other strategic considerations. Long term objectives are covering services, human
resources, management, marketing and employee welfare. The grand strategies are intensive strategies
which are done by generating the master plan to develop Mardi Rahayu hospital; building and renovating
buildings especially inpatient unit, outpatient unit, laboratory unit and radiological unit; completing the
equipments for diagnostic, therapeutic and nursing; increasing the quality of human resources, managerial
and professional; increasing the quality of health services so it is costumer focused, fast and cost effective;
intensify marketing; and alliance with other private hospital and supplier.</i>
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