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<b>ABSTRAK</b>

Pesatnya perkembangan ilmu kedokteran dan teknologi serta membaiknya keadaan sosial ekonomi dan

pendidikan, mengakibatkan perubahan sistem penilaian masyarakat yang menuntut pelayanan kesehatan
yang bermutu. Salah satu parameter untuk menentukan mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit adalah
data/ informasi dari rekam medik. Indikator mutu rekam medik yang baik adalah kelengkapan isiannya,
akurat, tepat waktu dan pemenuhan aspek persyaratan hukum.

RSUP Fatmawati Jakarta adalah rumah sakit kelas B pendidikan, seyogyanya petugas yang menangani
penderita rawat jalan maupun rawat inap menyel enggarakan rekam medik yang bermutu. Untuk
mendapatkan gambaran faktor-faktor yang berhubungan dengan mutu rekam medik Instalasi Rawat Inap
Penyakit Dalam RSUP Fatmawati Jakarta, telah dilakukan penelitian cross sectional, dengan telaahan rekam
medik dari 1 Januari 1994 hingga 31 Desember 1994, secara retrospektif untuk memperoleh gambaran mutu
rekam medik, serta wawancara petugas pengisi rekam medik untuk mendapatkan gambaran faktor-faktor
karakteristik petugas pengisi rekam medik (dokter/paramedis perawatan), faktor pemantauan yang
berhubungan dengan mutu rekam medik Instalasi Rawat Inap Penyakit Dalam RSUP Fatmawati Jakarta.

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa didapatkan rekam medik yang kurang bermutu sebesar 76,4% di
Instalasal Rawat Inap Penyakit Dalam RSUP Fatmawati Jakarta. Hal ini terutama disebabkan oleh karena
pengisian rekam medik yang kurang lengkap (77,8%). Sedangkan karakteristik dokter yang berhubungan
dengan mutu rekam medik adalah, tambahan pengetahuan, beban kerja akibat tugas tambahan di Bagian lain
dan pemantauan dari Kepala Staf Medis Fungsional. Dari karakteristik paramedis perawatan yang
berhubungan dengan mutu rekam medik adal ah faktor pelatihan, beban kerjajumlah penderitarata-rata yang
dilayani perharinya.

Perlu adanya prosedur kerjatetap rekam medik (SOP) yang sangat membantu peningkatan mutu rekam
medik. Selain itu perlu diadakan pemberian pelatihan dan tambahan pengetahuan rekam medik yang

berkel anjutan, penghargaan dan sangsi terhadap petugas pengisi rekam medik perlu dibudayakan,
pembagian tugas yang merata, pemantauan pengisian rekam medik perlu ditingkatkan. Rekam medik yang
diisi oleh dokter, paramedis perawatan dan mahasiswa perlu diisi lengkap, karena rekam medik adalah bukti
pertanggungjawaban hukum dalam pelayanan dan proses belgjar/ mengajar.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Factors Correlated With The Quality Of Inpatient Medical Record In The Department Of Internal Medicine,
Fatmawati Hospital Jakarta.Rapid advances in the medical science and technology and the improvement in
socia economic conditions and education increase public awareness for high quality of health care. Good


https://lib.ui.ac.id/detail?id=79160&lokasi=lokal

health care quality in hospital is reflected by good medical record. Good medical record must be complete,
accurate, timely and must comply with the legal requirements.

Fatmawati hospital is aclass B teaching hospital, therefore it should maintain a high quality of medical
record. To obtain overview correlating factors of the quality of medical record in the inpatient unit,
Department of Internal Medicine, Fatmawati Hospital Jakarta. A cross sectional retrospective study of the
medical record has been performed from 1 January through 31 December 1994. This effort is directed
towards determining the correlation between the quality of the medical record and the characteristics of the
health personal involved (medical doctor, nurses) in producing the medical record and monitoring health
personal. It is concluded from this study that about 76,4% the quality of the medical record thereis still
unsatisfactory, the majority of which {77,8%) is caused by the incompleteness of the medical record.

Characteristics of medical doctor, correlated with the medical record quality are the knowledge transverse to
colleques, workload ( addition work in outpatient clinic) and monitoring by the Department head.
Characteristics of nurses correlated with medical record quality are training in medical record and workload
(numbering of patient handle a day).

It is recommended that there should be a standard operating procedure in the medical record which will
improve the quality of the medical record. Additionally, there should be a continuous training and transverse
of knowledge on medical record. Adequate rewards and sanctions should be gives to personnel who is
responsible for the filling the medical record. Equal workload assignments and increase monitoring of the
medical record should be instituted. The medical record should be completed by the doctor, nurse and
student, because medical record is an evidence of legal accountability in services and education.</i>



