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Abstrak
 

Dalam mengemban statusnya sebagai rumah sakit swadana, RSUD Pasar Rebo berupaya meningkatkan

mutu pelayanan kesehatan dengan memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu, terjangkau dan nyaman

bagi konsumen sasarannya.

Salah satu upayanya adalah membuka Poliklinik Kesehatan Sore (PKS) pada akhir tahun 1994 dengan

membuka 8 poliklinik. Dalam perjalanannya hingga pertengahan tahun 1996 angka kunjungan pasien relatif

konstan padalah telah dilakukan perpanjangan hari buka bagi 3 poll. Hal ini merupakan indikator kurang

maksimalnya pemanfaatan PKS oleh konsumennya. Untuk itu perlu diketahui informasi tentang

perkembangan konsumen dengan melakukan pemantauan tentang keinginan dan kebutuhan konsumen

sasaran .

Tujuan penelitian ini ialah diperolehnya informasi yang memberikan gambaran tentang beberapa faktor

yang berhubungan dengan pemanfaatan PKS sebagai bahan penyusunan strategi pengembangan PKS.

Penelitian ini merupakan survai deskriptif analitik dengan desain cross sectional dari data primer yang

diambil melalui kuesioner dengan melakukan wawancara terhadap 236 orang responden.

Tehnik analisa data ialah analisa univariat dan analisa bivariat untuk menganalisa faktor-faktor yang diteliti.

Kemudian dilakukan uji statistik untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara faktor yang diteliti dengan

pemanfaatan PKS.

Hasil penelitian umumnya merlunjukkan bahwa persepsi responden terhadap pelayanan PKS relatif baik dan

hanya sebagian kecil yang juga memanfaatkan pelayanan kesehatan yang ada di sekitar PKS RSUD Pasar

Rebo.

Persepsi responden yang relatif baik belum diikuti dengan pemanfaatan PKS yang optimal, hal ini

disebabkan karena manajemen RSUD Pasar Rebo belum menyebarluaskan infomasi keberadaan PKS

dengan aktif.

Berdasarkan hal-hal tersebut diatas, maka seyogyanya manajemen RSUD Pasar Rebo harus lebih aktif

memberi informasi kepada konsumen sasaran.

<hr><i>Utilization Of Pelayanan Kesehatan Sore (PKS) Or Afternoon Health Care Service At Pasar Rebo

General HospitalAs a swadana (self-funding) government hospital, Pasar Rebo General Hospital (RSUDPR)

is mostly concern in improving the quality of their health care service by providing better quality health

care, affordable to the target consumer and creating convenience for them.

One of the effort made is by operating an Afternoon Health Care Services, known as PKS which opens from

2 pm until 5 pm in the afternoon. PKS has 8 clinics and since it was opened at late 1994 until recently the

flow of the patients has been relatively constant even though 3 clinics has prolonged the work day. The

average patient per day at the moment is 53 persons, which is relative low compare to 96 persons which is

the figure if PKS with 8 clinics is fully utilized. In other word the shortage of patients is an indicator that

PKS is not being fully utilized by its target customer.
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For that reason, information regarding the behavior of the target customer is needed and can be achieved

through monitoring their wants and needs so we can really understand them. Because the lack of information

about the customer could mean the customer leaving us.

The objective of this research is to obtain information about the factors affecting the utilization of PKS as an

input to set up a strategic plan for PKS.

This research is made by using descriptive survey with cross sectional design and using primary- data taken

from questionnaire of. 236 respondent interviewed. Univariate analysis is used to set up the frequency

distribution and followedbythebivariateanalysisto obtain the cross tabulation of variables used in this

research.

The result shows that in general the perception about PKS is relatively good but more attention must be

made to the service delivered by doctors and the sanitary factor of the toilet. Other health care facilities

nearby has no affect in the utilization of PKS, the perception of the patient who also use other health care

facilities is that PKS is relatively better especially the price which they think is affordable.

The fact is that the relatively fair perception itself could not increase the utilization of PKS. So for the sake

of increasing the number of patients the management must be actively involved in promoting PKS.</i>


