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Rumah Sakit M edistra merupakan rumah sakit yang ditujukan terutama untuk kalangan eksekutif, hal ini
terlihat dari pembagian kamar yang tersedia, yaitu lebih banyak untuk kelas I, VIP dan VVIP (62%). Untuk
itu perlu diketahui citra Rumah Sakit Medistra di kalangan eksekutif masyarakat Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui citra Rumah Sakit Medistra di mata kalangan eksekutif di
Jakarta yang menyangkut familiarity, kualitas dan kecocokan mereka terhadap Rumah Sakit Medistra. Citra
yang didapat dari hasil penelitian ini dibandingkan dengan yang diharapkan oleh pihak Rumah Sakit
Medistra.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra Rumah Sakit M edistra sudah cukup baik, tapi dalam hal
kecocokan masih kurang. Untuk itu perlu ditingkatkan promosi mengenai Rumah Sakit Medistra, sehingga
tingkat penggunaan oleh kalangan eksekutif meningkat. Selain itu perlu dilakukan peninjauan kembali
mengenai harga yang ditawarkan dibandingkan dengan fasilitas yang ada.

Kalau dibandingkan citra Rumah Sakit M edistra antara responden yang pernah dan yang belum pernah
menggunakan Rumah Sakit Medistra, didapat responden yang pernah menggunakan Rumah Sakit Medistra
memberikan nilai yang lebih tinggi dart pada yang belum pernah menggunakan Rumah Sakit Medistra. Citra
positif yang didapat dari hasil penelitian adalah Rumah Sakit Medistra merupakan rumah sakit yang bersih,
sedang citra negatifnya adalah parkir sulit. Citra Rumah Sakit Medistra yang didapat dari hasil penelitian
lebih kecil dari pada yang diperkirakan telah dicapai oleh pihak rumah sakit Kepada Rumah Sakit Medistra
disarankan untuk memperbaiki citra terutama dalam aspek kecocokan, meningkatkan promosi sehingga
familiarity masyarakat Jakarta terhadap Rumah Sakit Medistra meningkat, memperluas lahan parkir.
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