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Rumah Sakit Islam Jakarta Timur merupakan salah satu rumah sakit swasta yang ada di wilayah Jakarta
Timur. Dalam era persaingan antar rumah sakit yang semakin hebat akhir-akhir ini dan semakin tingginya
kesadaran masyarakat akan mutu pelayanan, maka pihak manajernen rumah sakit sudah harus memikirkan
pemanfaatan dan pengelolaan seluruh potensi yang ada di rumah sakit tersebut seoptimal mungkin. Salah
satu potensi yang mempunyai peran sangat penting di rumah sakit adalah potensi sumber Jaya manusia, dan
dari potensi ini tenaga keperawatan mempunyai peran yang cukup dominan di rumah sakit. Disamping
tenaga keperawatan merupakan tenaga mayoritas di rumah sakit yang selalu siap membantu pasien selama
24 jam dalam sehari dan 7 hari dalam seminggu, juga baik buruknya pelayanan di rumah sakit sering dinilai
dari penampilan tenaga keperawatan. Di Rumah Sakit Islam Jakarta Timur tenaga keperawatan masih
dirasakan kurang dan pemenuhan kebutuhan tenaga keperawatan di bagian rawat inap sampai saat ini masih
berdasarkan kapasitas tempat tidur dengan mengacu pada rumus yang didapatkan dari Rumah Sakit I1slam
Jakarta.

Penelitian ini mencoba untuk mencari solusi pemenuhan kebutuhan tenaga keperawatan yang rasional di
ruang rawat inap umum dengan metoda work sampling yaitu dengan menganalisa pemanfaatan waktu
keperawatan clan dari sini nanti dapat dihitung jumlah tenaga perawat yang dibutuhkan. Penelitian
dilaksanakan di ruang AN-NUR Il dan ruang AN-NAS 1 terhadap seluruh pekerjaan perawat yang bertugas
di ruangan tersebut kecuali Kepala Ruangan.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa di ruang AN-NUR I1 aktifitas keperawatan langsung merupakan
aktifitas yang paling banyak dilakukan, kecuali pada shift malam dimana aktifitas non produktif merupakan
aktifitas yang terbanyak. Sedangkan di ruang AN-NAS I, aktifitas keperawatan tidak langsung merupakan
aktifitas yang terbanyak baik untuk shift pagi, sore maupun malam. Berdasarkan hal tersebut maka
dilakukan perhitungan jumlah tenaga perawat yang dibutuhkan dan didapatkan basil bahwa di ruang AN-
NUR |1 kelebihan dua prang tenaga perawat, sedangkan diruang AN-NAS | kelebihan satu prang tenaga
perawat. Dikarenakan perhitungan dengan metoda work sampling ini hanya menghitung jumlah tenaga
secara kuantitas, maka disarankan diadakan penelitian lebih lanjut dimana hasilnya nanti disamping melihat
dari segi kuantitas, tetapi juga melihat pemenuhan kebutuhan tenaga tersebut dari segi kualitas.

Analysis of The Work Load Nursing Care as the Basis to Estimate Requirement Nursing Personal at General
Ward Unit of East Jakarta |slamic Hospital East Jakarta Islamic Hospital is one of non governmental hospital
which is situated at East Jakarta. In tight competitive era among hospital nowadays and the increasing of
client's conciousness concerning service quality, management of the hospital should consider how to use and
manage all the available potency as optimal asit can. One of the potency in the hospital which has the most
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important role is the Human Resourch Potency, and in this case the nursing staffs has sufficiently dominant
role in the hospital. Despite the fact that nursing staffs consist the majority of manpower in the hospital who
take care the patient during 24 hours a day seven days aweek, services quality of the hospital is often valued
based on the performance of the nursing staff. East Jakarta Islamic Hospital is lacking of nursing staff and
until now the fulfil of the nursing staff need in award unit is still based on bed capacity that isreferred to
Jakarta Islamic Hospitasi's formula.

This study triesto find arational solution concerning the fulfil of nursing staff in general ward unit with
work sampling method by analysing of nursing care time, and the amount of nursing staff need based on the
nursing care time. The study was performed at AN-NUR Il and AN--NAS | room involved all nursing staff
who were assigned there. except the chief room.

Theresult of AN-NUR I study knows that the greatest activity here is direct activities, except at night shift.
At night shift non productive activities is the greatest one. Contrary case happens at AN-NAS |, indirect
activitiesis the greatest one in the morning, evening and night shift. Based on the above data, the
calculation of nursing staff need, at AN-NUR Il have two nursing staff overage and at AN-NAS| have one
nursing staff overage. This work sampling method only calculate the amount of nursing staff need in
guantity. Therefore we recommend to do the further study where the result not only does calculate the
amount of nursing staff in quantity, but also in quality as well.



