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Abstrak
 

Bertolak dari pemikiran bahwa rumah adalah kebutuhan vital yang memiliki nilai sosial dan ekonomi yang

tinggi, maka diperlukan pemikiran dan pertimbangan matang untuk membelinya. Melalui penggunaan

model high involvement, kajian ini melihat respon responden dengan keterlibatan tinggi dalam penerimaan

dan tindakan terhadap informasi Rusun. Dalam model ini responden membutuhkan rentang waktu yang

lama, informasi yang jelas, lengkap dan pasti dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli rusun.

 

Lebih jauh, penelitian ini ingin melihat masalah-masalah apa saja yang mempengaruhi proses komunikasi

pemasyarakatan rusun dan apakah proses komunikasi tersebut sesuai dengan maksud dan tujuan yang

diharapkan dan pemasyarakatan rusun.

 

Pengumpulan data primer dilakukan melalui metode survei, wawancara mendalam dan penelitian

perpustakaan. Penarikan sampel survai dilakukan secara random sederhana tanpa pemulihan. Sedangkan

pemilihan lokasi di kelurahan Bidara Cina didasarkan pada beberapa kriteria yaitu usia 25-50 tahun, laki-

laki/perempuan yang bertindak sebagai kepala keluarga, dan merupakan pembuat keputusan di dalam

keluarga.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat terhadap informasi rusun cukup tinggi karena

lokasi pembangunan rusun berada di wilayah Bidara Cina. Tetapi kesadaran ini belum diikuti oleh

pemahaman yang baik tentang tujuan dan hal-hal yang berkaitan dengan pembangunan rusun. Akibatnya

timbul salah paham, salah pengertian dan salah persepsi sehingga melahirkan citra rusun yang negatif di

mata responden. Citra negatif ini berpengaruh terhadap rendahnya minat responden untuk tinggal di rusun.

 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti memberikan rekomendasi untuk menyempurnakan strategi

komunikasi pemasyarakatan rusun antara lain: peningkatan kualitas sumber daya yang berkaitan dengan

unsur-unsur komunikasi, yang dilakukan dengan cara : standardisasi kualitas sumber informasi, pengemasan

pesan yang jelas, lengkap dan akurat, penggunaan bauran media yang tepat, dan pembinaan target sasaran.
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