Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Karakteristik pasien yang menunggak biaya rawat inap di Rumah Sakit
Jiwa Pusat Semarang = Characteristic of patients with unpaid hospital
bills for inpatient care at The Central Mental Hospital Semarang

Nanang Achadijat Parwoto, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=79933& |okasi=|okal

<b>ABSTRAK</b><br>

<br><br>

Diantara masalah yang timbul di Rumah Sakit Jiwa Pusat Semarang khususnya didalam bidang keuangan
terjadinya piutang yang makin lama makin bertambah banyak sehingga mengakibatkan kurangnya
penerimaan pendapatan rumah sakit.

<br><br>

Oleh karena itu dilakukan penelitian untuk mempelgjari karakteristik pasien yang menunggak.. Sampel
penelitian adalah pasien penunggak hutang tahun 1996 sampai dengan Juni 1997. Untuk kontrol sampel
diambil pasien yang membayar lunas biaya perawatan dari waktu yang sama yang diambil secara acak
sejumlah samayaitu 360 pasien. Dilakukan pemeriksaan untuk memastikan bahwa umur dan jenis kelamin
antara kedua kelompok tidak berbeda.

<br><br>

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa karakteristik pasien yaitu lamanya hari rawat, kelas rawat
yang dipilih, pendidikan pasien dan pekerjaan pasien berhubungan dengan terjadinya tunggakan rawat inap
di Rumah Sakit Jiwa Pusat Semarang. Sedangkan karakteristik tempat tinggal pasien tidak berhubungan
bermakna dengan terjadinya tunggakan biaya rawat inap di Rumah Sakit Jiwa Pusat Semarang.

<br><br>

Saran yang digjukan adalah penataan di dalam administrasi rawat inap, meningkatkan kemampuan tenaga-
tenaga yang berhubungan dengan penerimaan pasien dengan melihat faktor karakteristik pasien dan dibuat
kebijakan tertulis tentang penanganan terjadinya tunggakan di Rumah Sakit Jiwa Pusat Semarang.
<br><br>

Hasi1 kesimpulan ini diharapkan dapat bermanfaat di dalam mempertimbangkan mengurangi kemungkinan
terjadinya tunggakan di Rumah Sakit Jiwa Pusat Semarang.

<br><br>

Daftar bacaan = 33 (1970 - 1997)

<br><br>

Characteristic of Patients With Unpaid Hospital Billsfor Inpatient Care at the Central Mental Hospital
SemarangUnpaid Bill is one of the problems faced by Central Mental Hospital Semarang, As the amount
becomes larger annually, hospital income is reduced.

<br><br>

This study was done to understand some of the reasons. The objective was to identify patient characteristics,
which contribute to unpaid hospital bills.

The sample consisted of patients with unpaid bills from 1996 until June 1997. As a control group, we use
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patients who had already paid their bills from the same period who are picked up randomly with atotal
equal number of 360 patients.

<br><br>

The study found that the length of stay, the choice of class, patients education and occupation were
associated with the occurrence of unpaid hospital bills at the Central Mental Hospital Semarang.

<br><br>

The study concluded some recommendation, i.e. reorganization of the administration of inpatient care, and
enhancement of personnel skills who are involved with inpatient administration an construction of awritten
policy about the management of unpaid hospital bills at the Central Mental Hospital Semarang.

<br><br>

We hope that these measures will benefit in reducing the risk of unpaid hospital bills at the the Central
Mental Hospital Semarang.



