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Penelitian ini bertujuan untuk mendalami dan meneliti level interaktifitas program-program televisi yang
ada di Indonesia dengan menggali terlebih dahulu konsep dari interaktifitas dan definisi dari televis
interaktif. Kemudian penelitian ini mencoba rnengembangkan atau mengusulkan suatu cara untuk mengukur
interaktifitas program-program televisi tersebut.

Penelitian ini didasari oleh kesadaran akan pentingnya pengetahuan terhadap teknologi yang terus
berkembang dan berevolusi, dimana sejalan dengan perkembangan tersebut, teknologi informasi semakin
lama semakin melgju pada ciri interaktif antara medium dan pemakainya seiring dengan konvergensi yang
terjadi padaindustri telekomunikasi, media dan komputer. Sehingga dapat dipastikan bahwa interaktif akan
menjadi suatu ciri penting bagi media masa depan.

Penggunaan kata interaktif pada program-program televisi yang ada di Indonesia sudah sangat menjamur,
sedangkan definisi terhadap kedua konsep diatas masih belum terangkat dengan jelas ke permukaan.
Sehingga penelitian ini ingin melihat dan mendalami apakah benar konsep interaktif tersebut telah
diterapkan di Indonesia dengan meneliti beberapa program televisi yang dipilih berdasarkan fitur-fitur
interaktif yang dimiliki.

Beberapa program televisi Indonesia yang setidaknya sudah mengandung ciri-ciri interaktif tersebut adal ah:
AFI (Akaderni Fantasi Indosiar), SMS TV yang sebenarnya merupakan salah satu saluran dari Kabelvision,
MTV Start (Play), Power Points Mandiri Visayang disiarkan oleh Metro TV, sebuah games interactive yang
pernah disiarkan oleh Indosiar yaitu dan Dara dan layanan interaktif Electronic Programme Guides milik
Indovision. Semua program atau layanan tersebut memiliki level interaktifitas-nya masing-masing.

Analisis data yang berupa data hasil wawancara dengan para key-informant, menunjukkan adanya 3 dimensi
interaktifitas yang memiliki signifikansi dalam menentukan level interaktifitas sebuah program atau layanan
televig interaktif, ketiga dimensi tersebut adalah: dimensi waktu, dimensi kontrol dan dimensi responsivitas.
Dengan merujukkan analisa dari wawancara dengan para key-informant dan bahan kepustakaan yang telah
dibahas oleh penulis dalam penelitian ini, maka dari ketiga dimensi tersebut, indikator-indikator yang
membentuk pengukuran terhadap level interaktifitas dimensi-dirnensi tersebut dapat terdefinisikan dengan
jelasdisini.

Dengan terbentuknya sebuah ukuran yang bersifat kualitatif ini, maka pemetaan level interaktifitas program-
program televis interaktif di Indonesia dapat dilaksanakan. Maka pengukuran interaktifitas yang sebenamya
pada konteksnya di Indonesia dapat tergambarkan dengan jelas dimana melalui pengukuran ini dapat di-
analisa potensialitas dari teknologi yang sudah ada sekarang dalam mengembangkan layanan interaktif
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televisi ke tingkatnya yang lebih jauh.



