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Abstrak
 

Program-program Pemprov DKI, terutama yang berkenaan dengan penataan lalu lintas lebih sering tidak

mendapat dukungan positif dari publik dan media massa. Kurangnya dukungan dari stakeholder ini

mengakibatkan sulitnya program-program Pemprov DKI di masa lalu, seperti jalur khusus bus, jalur lambat,

untuk bertahan dan berkelanjutan. Kegagalan program-program di masa lalu disinyalir memiliki kaitan erat

dengan citra Pemprov DKI yang buruk, terutama KKN.

 

Menurut teori difusi inovasi Rogers, inovasi seaman bus way akan lebih mudah diterima dan diadopsi oleh

sasaran dengan bantuan penyebaran informasi oleh media massa. Oleh karena itu, penelitan ini berusaha

mencari dan mengelompokkan isu-isu dan sikap yang mengemuka dalam pemberitaan media massa yang

diteliti untuk mengetahui seberapa banyak informasi yang yang mendukung adopsi inovasi bus way

dikemukakan oleh media massa, Penelitian mrn juga mengumpulkan bukti-bukti bagaimana sikap media

massa terhadap Pemprov DKI dan bagaimana Pemprov DKI menyikapi balik media dan mengantisipasi

program komunikasi program bus way-nya.

 

Penelitian terhadap harian Kompas, Republika, dan Warta Kota selama 6 bulan di tahun 2003 ini pada

akhimya menemukan bahwa media massa memiliki sikap yang negatif terhadap Pemprov DKI, terutama

yang berhubungan program bus way. Hal ini sebagian besar disebabkan oleh ketidakpercayaan media yang

diteliti terhadap Pemprov DKI dan citra Pemprov DKI yang buruk. Akan tetapi, sikap negatif yang diikuti

saran dan masukan media sesungguhnya keperdulian keprihatinan terhadap pembangunan yang dilakukan

oleh Pemprov DKI. Hal ini juga mengindikasikan bahwa keterlibatan para pemegang kepentingan

(stakeholder) adalah perlu. Pemprov DKI dapat menggunakan berbagai masukan yang dijabarkan dalam

penelitian sebagai alat perbaikan kinerja mereka di masa depan.

<hr>

Rising Issues and Attitudes in Mass Media on Programs Held by The Jakarta Provincial Government (A

case study on bus way program in Jakarta using content analysis of Kompas, Republika, and Warta Kota

dailies).Programs held by the Jakarta Provincial Government, especially those related to traffic management,

often lack of positive support from the public as well as mass media. Stakeholder's lack of support results in

unsustainable past-time programs, such as special bus lane, slow lane, or special bus RMB, to mention a

few.

 

The history of these past time failures is believed to have strong relation with the long-time bad images

attached to the local government, stressing on corruption, collusion, and nepotism.

 

According to Rogers' diffusion of innovation, bus way as an innovation will be easier to accept and adopt by

https://lib.ui.ac.id/detail?id=80137&lokasi=lokal


target audience with the help from the mass media in distributing the innovation's information. Therefore,

this research attempts to browse and categorize for how much information supporting the adoption of

innovation is delivered by the mass media. This research also gathers evidence on attitudes of mass media

towards the local government as well as measures  taken by the local government in anticipating these

reactions through its communication activities.

 

Research towards Kompas, Republika, dan Warta Kota for 6 months during 2003 finally finds that the mass

media retain negative attitudes towards the local government, especially on the bus way program. Mostly

this is caused by the decreasing trust towards the government and the bad image suffered by the local

government. However, inputs from the media actually shows their concern on the province development.

This also indicates that involvement of stakeholders is important.

 

Jakarta local government can make use these findings to improve its performance and management skill in

organizing future programs.


