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Perubahan lingkungan yang sangat pesat, akan mempengaruhi industri kecil sehingga industri kecil dituntut
untuk terus berkembang dalam menghadapi perubahan tersebut. Kondisi ini memberikan konsekuensi
adanya tuntutan industri kecil terhadap pelayanan sehingga industri kecil membutuhkan pelayanan tidak
hanya terbatas pada layanan teknis tetapi juga menuntut layanan lainnya yang bersifat non teknis.
Kebutuhan pembinaan dan atau pelayanan industri kecil untuk setiap sentratidak semuanya sama, dan untuk
setiap strata pada setiap sentra juga kebutuhan pelayanan dapat tidak sama. Pendekatan yang digunakan
dalam mengkaji karakteristik melalui teori organisasi didukung oleh analisa Klaster dan Diskriminan. Untuk
dapat melakukan pembinaan dan pelayanan terhadap industri kecil, Unit Pelayanan Teknis (UPT) perlu
melakukan berbagai perubahan yang disesualkan dengan kebutuhan bagi industri kecil, sehingga
mempelgjari karakteristik sentra dan kebutuhan pelayanan bagi industri kecil sangat diperlukan untuk
pembinaan industri kecil termasuk melalui UPT.

Hasil penelitian terhadap 5 (lima) sentraindusti kecil temuan sebagai berikut :

1. Industri kecil di suatu sentra/lingkungan dapat dikelompokan ke dalam 3 (tiga) kelompok yang terbentuk
yaitu, Industri Kecil Survival, Industri Kecil Stabil dan Industri Kecil Maju. Dari masing-rnasing kelompok
yang terbentuk untuk setiap sentra menjadi obyek penelitian memiliki karakteristik yang berbeda ditinjau
dari komponen konsumen, produk, tenaga kerja dan modal.

2. Dengan mernperhatikan hasil analisa diskriminan bahwa setiap sentraindustri kecil memiliki variabel
yang signifikan sebagai pembeda antar ketiga kelompok yang terbentuk dan variabelnya berbeda untuk
setiap sentraindustri kecil. Variabel pembeda tersebut dapat dijadikan indikator dalam meningkatkan strata
industri kecil padatingkat yang lebih maju dan juga dapat dijadikan sebagai kebutuhan bagi strata survival
dan stabil untuk Iebih maju.

3. Berdasarkan kesesuaian antara karakteristik sentraindustri kecil dengan kondisi UPT pada sentra
bersangkutan, maka dapat disimpulkan bahwa

- Pelayanan Unit Pelayanan. Teknis (UPT) dapat digunakan secara efektif oleh industri kecil yang mesin dan
peralatannya memerlukan investas yang mahal seperti pada Industri Kecil Logam, Rotan dan Kulit.

- Pemanfaatan Unit Pelayanan Teknis (UPT) hingga bagi perusahaan Industri Kecil yang baru tumbuh, dan
perusahaan yang belum memiliki mesin dan peralatan sendiri.
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