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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Bank DKI merupakan salah satu perusahaan daerah yang cukup potensial untuk dikembangkan diantara

perusahaan-perusahaan daerah Pemda DKI Jakarta. Ditengah kompetisi dunia perbankan saat ini, Bank DKI

memerlukan strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerjanya dan memanfaatkan sumber daya yang

dimilikinya. Tesis ini bertujuan untuk mengkaji pengelolaan sumber daya Bank DKI dalam meningkatkan

kinerjanya serta merumuskan strategi, Bank DKI untuk meningkatkan kinerjanya.  <br />

<br />

Dalam menganalisis sumber daya Bank DKI diidentifikasi faktor-faktor utama dalam mempengaruhi kinerja

Bank DKI, yaitu (1) Sumber Daya Manusia, (2) Permodalan, (3) Teknologi, (4) Produktivitas, dan (5)

Efisiensi. Sedangkan dalam menganalisis kinerja Bank DKI digunakan kriteria CAMEL (Capital, Assets,

Management, Earning, Liquidity) sesuai dengan aturan dari Bank Indonesia. Metodologi yang digunakan

dalam menganalisis sumber daya Bank DKI adalah metode deskriptif, sedangkan dalam perumusan strategi

peningkatan kinerjanya menggunakan metode PHA (Proses Hirarki Analitik).  <br />

<br />

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan faktor terpenting yang

mempengaruhi kinerja Bank DKI. Untuk meningkatkan kinerja Bank DKI, aktor yang paling memiliki

peranan terpenting adalah Direksi Bank DKI. Tujuan yang perlu diprioritaskan Bank DKI adalah

optimalisasi keuntungan dan peningkatan kemampuan untuk berkompetisi. Untuk itu prioritas komponen

kinerja yang paling panting untuk diperhatikan adalah aspek manajemen.  <br />

<br />

Dalam aspek permodalan, strategi yang perlu diambil oleh Bank DKI adalah melalukan "go public".

Sedangkan dalam pengelolaan aktiva produktif, Bank DKI perlu memprioritaskan peningkatan mutu analisis

kredit. Desentralisasi wewenang cabang dan pembenahan budaya kerja merupakan strategi yang perlu

diprioritaskan dalam aspek manajemen. Untuk meningkatkan profitabilitas, strategi yang perlu

diprioritaskan adalah penyelesaian kredit bermasalah, peningkatan kolektabilitas, dan peningkatan fee-based

income. Dalam aspek likuiditas, strategi yang perlu diprioritaskan adalah pemberian kredit secara selektif.

<br />

<br />

Untuk mengelola perubahan dalam organisasinya agar lebih baik, Bank DKI perlu melakukan transformasi

organisasinya, melalu proses pembentukan kembali arah perusahaan, restrukturisasi, revitalisasi, dan

pembaharuan sumber daya manusianya.  <br />

<br />
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