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Abstrak
 

Sebagai kota terbesar kedua di Indonesia setelah Jakarta, Surabaya memiliki potensi yang besar untuk

industri televisi. Argumen ini tidak lepas dari faktor jumlah penduduk Surabaya yang besar dan ditunjang

dengan konsumsi media mereka yang cukup tinggi, terutama untuk media audio visual. Dengan demikian,

untuk memenangkan kompetisi dalam menarik perhatian khalayak Surabaya, pengelola televisi perlu

mengenali kebutuhan khalayak Surabaya terhadap program acara televisi. Penelitian ini menggali lebih jauh

tentang kebutuhan khalayak Surabaya terhadap program acara televisi dan psikografisnya. Populasi

penelitian ini adalah penduduk Surabaya dengan jumlah sampling sebanyak 250 orang.

 

Penelitian ini berangkat dari teori atau pendekatan uses and gratification tentang media menyatakan bahwa

audiens bersifat aktif dalam memilih media untuk memenuhi kebutuhannya dan kebutuhan tersebut dapat

terpuaskan melalui penggunaan media maupun non-media (Katz, 1974). Penelitian ini menggunakan metoda

penelitian survey dengan analisis deskriptif. Pemilihan sampel dengan cara multistage cluster sampling.

 

Dari pengolahan hasil penelitian menunjukkan bahwa penduduk Surabaya terdiri dari 3 cluster psikografis

dimana diantara ketiga cluster tersebut tidak terdapat perbedaan yang terlalu menonjol terhadap program

acara televisi yang dibutuhkan. Selain itu secara garis besar, khalayak Surabaya telah merasa puas dengan

program acara televisi yang ada saat ini. Dengan demikian hasil penelitian ini mendukung klaim yang

diberikan oleh pihak televisi bahwa program-program acara tersebut berangkat dari permintaan pemirsa.

Sementara bagi pelaku indutri televisi baru yang ingin memasuki pasar Surabaya sebagai televisi lokal

masih memiliki peluang yang besar.

 

Secara umum, hasil penelitian ini memperkuat teori uses and gratifications. Penelitian ini memberikan

kontribusi akademis dengan memperkaya teori dan temuan-temuan yang telah dihasilkan pada penelitian

sebelumnya. Berdasarkan analisa yang telah dilakukan atas temuan data, diketahui bahwa khalayak

Surabaya dalam memilih acara televisi didasarkan pada kemampuan program acara tersebut dalam

memenuhi harapan mereka. Dan dari temuan data pula, dapat diketahui bahwa mayoritas khalayak Surabaya

telah puas dengan format acara yang disajikan oleh berbagai stasiun televisi dewasa ini. Dengan kata lain,

pihak televisi lokal perlu menyusun strategi produksi acara dengan memadukan kandungan lokal dengan

kemasan nasional.
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