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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Era Globalisasi melanda dunia, batas antar negara semakin tidak terasa.Tiap negara bebas berhubungan

dengan negara lain. Kerjasama dalam berbagai bidang terbuka lebar termasuk dalam dunia bisnis.

Perusahaan berskala internasional membuka cabangnya di seluruh dunia termasuk Indonesia. Komunikasi

yang terjadi antara orang-orang yang berbeda latar belakang budaya dalam satu perusahaanpun terjadi.

Komunikasi seperti ini memberikan peluang besar terjadinya salah paham akibat berbedanya persepsi, cara

berpikir maupun cara kerjanya karena berbeda budaya.

 

Penelitian ini ingin menggali nilai-nilai budaya kerja Indonesia dan budaya kerja Ekspatriat yang berasal

dari Barat itu. Budaya kerja memiliki sifat-sifat tersendiri tetapi memiliki pula persamaan dengan budaya

induknya. Pengambilan data dilakukan dengan kuesioner, wawancara mendalam (depth interview) dan

pengamatan tak berperanserta (non participant interview) pada para pemimpin suatu perusahaan

multinasionai di Jakarta.

 

Kerangka penelitian yang dipakai menggunakan daftar nilai budaya kerja yang telah dilakukan oleh seorang

ahli komunikasi & manajemen multikultural. Ia telah membuat 20 daftar nilai budaya yang ada di hampir

semua budaya di dunia, meliputi hubungan, kerjasama, keamanan keluarga dsb. Para responden diminta

untuk memberikan rangking terhadap ke 20 nilai tsb. Berdasarkan rangking-rangking yang dibuat oleh para

responden maka kemudian dicari bagaimana praktek sehari-hari dari nilai-nilai tersebut dalam dunia kerja

mereka.. Apakah ada perubahan-perubahan setelah orang-orang yang berbeda budaya ini bekerjasama dalam

satu perusahaan. Masing-masing mungkin mengalami perubahan-pembahan yang mendorong terjadinya

suatu bentuk baru yang disebut budaya kerja alternative.

 

Budaya kerja alternatif ini merupakan hasil dari perubahan budaya kerja orang-orang dalam perusahaan itu.

Perubahannya tidak selalu drastis, terkadang hanya terjadi perubahan sedikit. Pada penelitian baik orang

Indonesia maupun ekspatriat mengalami perubahan dari budaya kerja asal mereka. Para ekspatriat

mengalami perubahan yang lebih besar dari dibanding orang-orang Indonesia dalam perusahaan tersebut.
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