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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor utama yang paling dominan. atau prioritas dalam

rangka PT. Jakarta International Container Terminal (PT. JICT) menuju menjadi Hub Port (Pelabuhan

Pengumpul) yang kompetitif. Faktor-faktor utama tersebut adalah memuaskan pelanggan, mengoptimalkan

produktifitas, meningkatkan transshipment dan mengupayakan regulasi Hub Port. Mengetahui masalah-

masalah yang paling dominan pada faktor-faktor utama tersebut, serta aktor-aktor/pelaku yang paling

dominan dan strategi dominan yang akan dilakukan.

 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP), yaitu suatu metode

pengambilan keputusan dengan mengkuantitikasi sebuah penilaian yang bersifat kualitatif. Pelaksanaannya

adalah dengan cara menyederhanakan suatu masalah yang kompleks dan tidak terstruktur, kemudian

mengaturnya ke dalam suatu hirarki. Berdasarkan hirarki dibuat kuesioner dan dibagikan ke para responder

yang terdiri dari para expert yang terlibat langsung pada permasalahan yang diteliti. Hasil kuesioner diolah

dengan program ECB.

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa tujuan utama yang paling dominan adalah meningkatkan transhipment

dengan bobot rata-rata 43,57% sedangkan masalah yang paling dominan adalah belum adanya sistim dan

prosedur yang baku 29,2%. Aktor/pelaku yang dominan adalah Direksi I Manajemen dengan strategi

peninjauan terhadap kebijakan yang berkenaan dengan kegiatan kepelabuhan seperti, bea cukai, otonomi

daerah, perhubungan laut serta masalah import dan eksport 25,25%.

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, disarankan berimplikasi kepada kebijakan manajemen PT. JICT

maupun pemerintah, untuk jangka pendek serta jangka panjang dalam rangka menjadikan PT. JICT sebagai

Hub Port yang kompetitif, Strateginya dilakukan di tingkat operasional dan pendekatannya berdasarkan

resource based. Dampak dari Hub Port ini akan menambah pendapatan negara dan menumbuhkan sektor

pelayaran domestik serta meningkatkan daya saing Indonesia.

<hr><i>This research is made to identify the main dominant factors of Jakarta International Container

Terminal's (PT. JICT) goal in achieving Hub Port Status (Transshipment Center) that is competitive. The

main factors satisfy to customer needed, to optimal result the productivity, to increase the transshipment

volume and to regulate Hub port policy. The researches identify issues on the main factors, recognizing the

actors/key players and formulate a strategy.

 

This research uses the Analytic Hierarchy Process (AHP); its is method of making the decision by

quantifying the qualitative matters value and the methodology is done by simplifying a complex issues then

managing them put in a hierarchy. The result of hierarchy is made for questionnaire and distribute to

respondent. The respondents are experts that are involved directly with the issues that are being analyzed.
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All the data process with the EC8 program.

 

The result of the research showed that the main goal is to increase transshipment with average percentage

43,57 whilst the main issue is the lack of system and procedures in place with average percentage 29,2. The

actors in this case is the Board of Directors/Management and the strategy that should be implemented is to

review current policies relating to maritime industry i.e. Customs, Regional autonomy, Sea transportation

and Export/Import procedures with average percentage 25,25.

 

It is recommended that the Management of JICT as well as government take actions for short and long terms

plan in order to create competitive Hub port. The strategy to be done through operations level with resource

based approach. This will have a positive impact on the state income, support the domestic shipping industry

and increase Indonesia's competitiveness.
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