
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Wanita Manado Dalam Sektor Jasa Transportasi Udara : Pramugari
(Studi Kasus Pada PT. GIA)
Maria Heny Pratiknjo, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=80358&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Semakin kompleks kehidupan manusia, maka semakin kompleks pula bidang pekerjaan yang terspesialisasi

dan harus ditangani dengan keahlian khusus. Salah satu bidang pekerjaan yang terspesialisasi secara khusus

bagi wanita dalam sektor jasa transportasi udara adalah pramugari.

 

PT. Garuda Indonesia, yang merupakan salah satu perusahaan penerbangan terbesar di Indonesia bahkan di

Asia Tenggara dilihat dari jumlah armadanya, memberi kesempatan kepada wanita Indonesia untuk

membina karier secara profesional sebagai pramugari. Banyak wan ita Indonesia yang termotivasi untuk

memanfaatkan kesempatan tersebut termasuk wan ita asal Manado.

 

Adapun jaringan informasi yang mereka terima sebelum tahun 1991, bersifat informal yakni melalui kenalan

ataupun saudara yang bekerja di PT. Garuda Indonesia. Dengan penambahan pesawat berbadan lebar pada

tahun 1992, maka informasi tentang penerimaan pramugari bersifa.t formal (melalui mass media).

 

Latar belakang sejarah budaya yang berkembang di daerah Minahasa telah menjadikan watak orang Manado

pada umumnya dan lebih khusus lagi wanita Manado terbuka, berani, dan luwes dalam pergaulan. Demikian

pula hak serta kedudukan wanita tidak berbeda dengan kaum pria. Dengan demikian lingkungan sosial

membenarkan wanita melakukan pekerjaan secara profesional di luar rumah.

 

Adapun faktor faktor yang mendorong mereka menjadi pramugari adalah:

- Ingin mendapatkan status sosial dalam masyarakat, Mereka menganggap pekerjaan pramugari adalah

pekerjaan bergengsi, karena hanya wanita yang berpenampilan menarik yang bisa menjadi pramugari.

- Menjadi pramugari memungkinkan mereka dapat jalan-jalan secara gratis, sekaligus menambah pen gal

aman .

- Ingin mendapatkan uang (dorongan ekonomi).

 

Secara keseluruhan dorongan yang menyebabkan prestasi kerja rnereka rata-rata baik adalah sistem nilai

Raai Paar Katilau dan Raai Paar Makdit-Kiit Werert, Sistem nilai tersebut merupakan tradisi lisan yang telah

telah berkembang di daerah Minahasa dan diwariskan secara turun temurun dari satu generasi kegenerasi

selanjutnya.

 

Dalam penelitian lapangan yang dilaksanakan di PT. Garuda Indonesia Jakarta, ditemukan bahwa wanita

Manado yang melamar pekerjaan pramugari setiap waktu penerimaan berjurnlah rata-rata di atas 20 orang.

Tetapi yang terjaring tes masuk hanya berjumlah rata-rata dua sampai tiga orang. Secara kuantitas mereka

hanya sedikit, namun berdasarkan temuan data di lapangan, prestasi kerja mereka rata-rata baik. Sebagai
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contoh jenjang kepangkatan tertinggi dalam profesi pramugari pertama-tama diraih oleh pramugari asal

Manado. Dalam lembaga Chief terdapat beberapa pramugari Manado yang berpangkat asisten purser.


